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COMPETENTE 2030: DE LA STRATEGIE LA PERFORMANTA

LOOK SMART, PARTENERUL VOSTRU PENTRU PRODUCTIVITATE, Al $I CAPITAL
UMAN iN NOUA ECONOMIE

INTRODUCERE

Piata muncii si modelele de business se schimba mai rapid decét oricand.
Tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala, presiunea competitiva si lipsa
de competente reproiecteaza modul in care organizatiile produc valoare, isi
motiveaza oamenii si isi construiesc rezilienta. in acest context, intrebarea
critica nu mai este ,,daca” va trebui sa va transformati, ci ,,cat de repede si
catde bine” o veti face.

World Economic Forum aratain Future of Jobs Report 2025 ca, panain 2030,
aproximativ 22% din joburile existente vor fi afectate de transformari
structurale, iar 39% din competentele actuale ale angajatilor vor fi
schimbate, ajustate sau fnlocuite. in paralel, raportul Global Economic
Futures: Productivity in 2030 subliniaza ca productivitatea globala a
incetinit semnificativ in ultimii ani, desi investitiile in tehnologie au crescut.
Pentru companii, miza nu este doar supravietuirea in fata acestor tendinte,
ci transformarea lor intr-un avantaj competitiv durabil. Aici intervine LOOK
SMART - partenerul de management si consultanta care conecteaza datele
globale, bunele practici de guvernanta corporativa si realitatea concreta a
organizatiilor din Romaénia.

CONTEXT GLOBAL SI TENDINTE PANA iN 2030

World Economic Forum estimeaza ca, pana in 2030, macrotrendurile
tehnologice, climatice si demografice vor genera aproximativ 170 de
milioane de joburi noi si vor elimina aproximativ 92 de milioane de roluri
existente, cu un sold net pozitiv de aproape 78 de milioane de locuri de
munca. Aceasta inseamna ca structura fortei de munca se schimba, iar
companiile care nu isi pregatesc din timp capitalul uman vor resimti un
decalaj tot mai mare intre strategie si executie.
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Din perspectiva tehnologiei, 86% dintre angajatori se asteapta ca Al si
tehnologiile de procesare a informatiei sa transforme semnificativ modulin
care isi desfasoara activitatea pana in 2030. De asemenea, robotica,
automatizarea si noile solutii energetice intra in centrul modelului
operational pentru industrii precum productia, energia, automotive,
logistica sau servicii financiare.

in paralel, costul de trai, volatilitatea economica, fragmentarea
geoeconomica si tranzitia verde creeaza presiuni suplimentare asupra
marjelor si asupra modului in care sunt gestionate resursele. Aproape
jumatate dintre angajatori considera cresterea costului vietii si incetinirea
economica drept factori majori de transformare, iar peste 60% indica ,,skills
gap” - deficitul de competente — ca principal obstacol in implementarea
schimbarii.

Din zona educatiei, OECD - prin cadrul Learning Compass 2030 - arata ca
viitorul nu mai poate fi construit doar pe competente tehnice. Combinatia
dintre competente cognitive si metacognitive (analytical thinking, creative
thinking, learning to learn), competente sociale si emotionale (empatie,
colaborare, responsabilitate) si competente practice si digitale devine noua
,moneda” a productivitatii.

Pentru organizatii, toate aceste date se traduc intr-un imperativ clar: fara o
strategie coerenta pentru competente, productivitate si guvernanta
corporativa, riscul de a ramane in urma pietei creste exponential.

TRANSFORMAREA COMPETENTELOR: DE LA HARD SKILLS LA HUMAN
SKILLS

Articolele de analiza bazate pe Future of Jobs Report 2025 arata ca cererea
pentru competente nu se schimba doar cantitativ, ci mai ales calitativ. Pe
de o parte, creste importanta competentelor tehnologice — Al, Big Data,
networks and cybersecurity, technology literacy. Pe de alta parte,
competentele cu cea mairapida crestere sunt profund umane: curiosity and
lifelong learning, creative and analytical thinking, leadership and social
influence, resilience, flexibility and empathy.

office@lookmart.ro

www.looksmart.ro




- _ LOOK SMART

Skill Reporter sintetizeaza tendintele in patru categorii de competente.
Prima categorie include competentele ,core skills set to rise in
importance” - deja critice astazi, dar si mai importante pana in 2030:
rezilienta, flexibilitate si agilitate, gandire creativa, leadership si influenta
sociala, Al si Big Data, alfabetizare tehnologica, curiozitate siinvatare pe tot
parcursul vietii, gandire analitica.

A doua categorie acopera competentele emergente - retele si securitate
cibernetica, environmental stewardship, design si experienta utilizator -
care vor deveni esentiale pe masura ce digitalizarea si tranzitia verde se
accelereaza.

A treia categorie include competentele ,steady but stable”, precum
orientarea spre client, empatia si ascultarea activa, managementul
resurselor, fiabilitatea si atentia la detalii. Ele raman importante, dar nu mai
sunt motorul principal al diferentierii.

A patra categorie cuprinde competente ,,out-of-focus”, a caror relevanta
strategica scade treptat, precum dexteritatea manuala repetitiva sau
competentele de procesare senzoriala in roluri usor automatizabile.

OECD completeaza aceasta perspectiva aratand ca succesul panain 2030
depinde de capacitatea oamenilor de a crea valoare noua, de a reconcilia
tensiuni si dileme si de a-si asuma responsabilitatea pentru decizii intr-o
lume complexa. Creativitatea, gandirea critica, capacitatea de auto-
reglare, empatia si colaborarea devin elemente centrale ale performantei
individuale si organizationale.

Pentru companii, aceasta inseamna ca strategiile de HR, training si
dezvoltare nu mai pot fi construite doar in jurul fiselor de post, ci trebuie
repozitionate in jurul competentelor de viitor si al maturitatii
organizationale.

INTELIGENTA ARTIFICIALA, PRODUCTIVITATEA SI VIITORUL JOBURILOR
Literatura de specialitate privind impactul Al asupra pietei muncii
evidentiaza o realitate duala: anumite joburi vor fi automatizate sau reduse,
in timp ce altele vor fi create sau extinse.
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Studiile citate de World Economic Forum si analizele academice (de
exemplu Ajit Singh, ,,Future of Jobs Prospect through Artificial Intelligence
by 2030”) indica faptul ca sute de milioane de roluri la nivel global pot fi
automatizate partial sau total, dar, in acelasi timp, apar zeci de milioane de
joburi noi in domenii precum data analysis, Al development, digital
marketing sau servicii avansate.

Future of Jobs Report 2025 arata ca cele mai rapide cresteri de cerere se
inregistreaza pentru roluri precum Big Data Specialists, Al and Machine
Learning Specialists, Fintech Engineers, Software and Application
Developers. In acelasi timp, joburi clericale si repetitive — data entry,
casierie, o parte din rolurile administrative — sunt in declin accelerat. in
termeni absoluti insa, o parte importanta din joburile viitorului raman in
zona ,frontline”: farmworkers, delivery drivers, construction workers, shop
salespersons, food processing workers, precum si joburile din ,care
economy” - nursing professionals, social workers, counselling
professionals — si educatie.

n planul productivitatii, raportul Global Economic Futures: Productivity in
2030 subliniaza ca, desi tehnologia are potentialul de a genera un
»productivity leap”, acest salt nu se produce automat. Scenariile analizate
arata patru posibile viitoruri:
@ Productivity Leap (in care tehnologia si capitalul uman se amplifica
reciproc),
@ Automation Overload (tehnologia avanseazd mai rapid decat
oamenii si apar dezechilibre majore),
©® Human Advantage (capitalul uman devine principalul motor, cu
tehnologia in rol de suport) si
@ Productivity Drought (slabire simultana a inovatiei tehnologice si a
dezvoltarii capitalului uman).

Concluzia comuna a acestor analize este clara: fara o investitie strategica
in competente si in modele de management adaptate erei Al, tehnologia
singura nu va livra rezultatele asteptate, iar decalajele intre companii si
industrii se vor adanci.
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TOP COMPETENTE PENTRU 2030

TOP SKILLS FOR 2030, asa cum sunt sintetizate de World Economic Forum
si completate de analize OECD, contureaza un profil clar al profesionistului
de maine. In continuare prezentam, pe scurt, cele mai relevante
competente si modulin care acestea se traduc in realitatea organizatiilor.

1. ANALYTICAL THINKING
Gandirea analitica inseamna capacitatea de a descompune
probleme complexe, de a lucra cu date si de a lua decizii bazate pe
evidente, nu pe intuitii. Este competenta de top in randul
angajatorilor, pentru ca permite transformarea informatiilorin actiune
si a datelor in strategie. Organizatiile cu un nivel ridicat de analytical
thinking pot construi guvernanta corporativa solida, pot gestiona mai
bine riscul si pot prioritiza investitiile cu impact real in productivitate.

2. Al AND BIG DATA
Al si Big Data nu sunt doar teme tehnice, ci infrastructura viitorului
modelde business. De la automatizarea proceselor, la personalizarea
experientei clientilor si optimizarea lanturilor de aprovizionare,
capacitatea de a proiecta, implementa si guverna solutii Al devine
critica. Companiile au nevoie atat de specialisti tehnici, cat side lideri
care inteleg implicatiile strategice, etice si operationale ale acestor
tehnologii.

3. NETWORKS AND CYBERSECURITY
Pe masura ce digitalizarea se extinde, securitatea retelelor si
protectia datelor devin conditie de continuitate operationala.
Companiile care integreaza cybersecurity inca din faza de design a
proceselor si sistemelor reduc riscul de intreruperi critice si isi
protejeaza reputatia. Aceasta competenta se leaga direct de
guvernanta corporativa si de managementul riscului.

4. TECHNOLOGICAL LITERACY
Alfabetizarea tehnologica depaseste utilizarea de baza a unor
aplicatii. Ea presupune intelegerea logicii din spatele tehnologiei, a
limitelor si oportunitatilor ei si a modului in care poate fi integrata
coerent in modelul de business. in organizatile moderne,
technological literacy trebuie sa fie prezenta de la nivel de board péna
la nivel operational.
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5. CREATIVE THINKING
Gandirea creativa nu se rezuma la idei ,,out of the box”, ci la
capacitatea de a gasi solutii noi la probleme complexe, de aredesena
procese si de a crea produse si servicii relevante pentru clienti. in
contextul in care Al poate prelua multe sarcini repetitive, avantajul
real al organizatiilor vine din creativitatea oamenilor lor si din spatiul
pe care managementul il ofera pentru inovare.

6. RESILIENCE, FLEXIBILITY AND AGILITY
Ritmul schimbarii si incertitudinea impun rezilienta individuala si
organizationala. Flexibilitatea si agilitatea inseamna capacitatea de a
ajusta rapid procese, structuri si roluri, fara a pierde din claritatea
obiectivelor. Organizatiile care cultiva aceasta cultura pot gestiona
mai bine crizele, potinvata din esecuri si pot reveni mai puternice.

7. CURIOSITY AND LIFELONG LEARNING
Curiozitatea si 1nvatarea continua sunt combustibilul oricarei
transformari sanatoase. Future of Jobs Report 2025 arata ca, daca am
considera forta de munca globala ca fiind 100 de persoane, 59 ar avea
nevoie de upskilling sau reskilling pana in 2030. Companiile care
construiesc ecosisteme de invatare continua, coaching si mentorat
cresc nu doar competentele, ci si loialitatea si implicarea angajatilor.

8. LEADERSHIP AND SOCIAL INFLUENCE
Leadership-ul devine mai putin despre control si mai mult despre
claritate de directie, influenta, coerenta si capacitatea de a genera
incredere. In contextul transformarilor accelerate, organizatiile au
nevoie de lideri care stiu sa comunice, sa inspire, sa ia decizii in
conditii de incertitudine si sa creeze spatiu pentru dialog si implicare
reala.

9. ENVIRONMENTAL STEWARDSHIP
Tranzitia verde nu mai este o optiune de imagine, ci un vector de
business. Environmental stewardship inseamna integrarea criteriilor
de mediu in strategia companiei, managementul responsabil al
resurselor si pregatirea pentru reglementari tot mai stricte. in industrii
precum constructii, energie, automotive sau real estate, aceasta
competenta devine critica.

10. TALENT MANAGEMENT
Pe fondul schimbarilor demografice si al competitiei pentru
specialisti, talent management-ul trece din zona administrativa in
zona strategica. A atrage, dezvolta si retine oameni cu competentele
potrivite devine o sursa directa de avantaj competitiv.
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Acest lucru presupune procese clare de identificare a potentialului,
planuri de succesiune, programe de leadership si o cultura
organizationala care sustine performanta si sanatatea psihologica.

IMPLICATII PENTRU ORGANIZATIILE DIN ROMANIA
Pentru companiile din Roménia, aceste tendinte globale se traduc in
presiuni multiple:

@ nevoia de a creste productivitatea intr-un context de costuri in

crestere,

@ competitia pentru talent,

©@ schimbarea generatiilor in organizatie,

@ digitalizare si

@ aliniere la standardele europene de guvernanté si sustenabilitate.

Fara o strategie clara de competente si transformare organizationala,
implementarea tehnologiei risca sa fie fragmentata, iar investitiile in
sisteme IT sau automatizare sa nu genereze efectele asteptate.

In multe organizatii, problemele nu sunt doar tehnice, ci de structura,
procese, cultura si leadership: roluri neclare, lipsa de guvernanta, absenta
cadrului de politici si proceduri, dificultati in gestionarea schimbarii.

Future of Jobs Report 2025 si analizele WEF arata ca ,skill gaps” sunt
recunoscute de 63% dintre angajatori ca principal obstacolin transformare.
Aceasta realitate este vizibila si in mediul de afaceri local: lipsa
competentelor digitale, de analiza de date, de management al proiectelor si
de leadership adaptiv limiteaza viteza si calitatea executiei strategiei.

Tn plus, tranzitia catre modele de business sustenabile, aliniate la exigentele
ESG, presupune noi competente in zona de risc, raportare, management de
proiect si schimbare organizationala. Abordarile fragmentate, bazate pe
proiecte izolate, nu mai sunt suficiente. Este nevoie de cadre de guvernanta
corporativa integrate, de modele operationale clare si de programe de
dezvoltare a capitalului uman aliniate cu viitorul pietei muncii.

LOOK SMART se pozitioneaza exact la intersectia acestor nevoi: strategie,
guvernanta, procese, digitalizare si capital uman.
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LOOK SMART este partenerul strategic pentru organizatii care isi asuma maturitatea
organizationald ca prioritate competitiva. Cu peste 20 de ani de experienta in
management corporativ, consultanta strategica si optimizare a proceselor de business,
echipa LOOK SMART a ghidat zeci de companii din industrii diverse - financiar,
constructii, automotive, real estate, retail si servicii — prin procese complexe de
transformare organizationala si implementare a guvernantei corporative.

Expertiza noastra combina rigoarea metodologica cu pragmatismul operational. Nu
livram doar documente, ci construim cadre functionale care genereaza rezultate
masurabile si sustenabile. De la diagnostic organizational si evaluarea nivelului de
maturitate, pana la proiectare de procese, politici si structuri, insotim organizatia in
toate etapele transformarii.

Echipa noastra reuneste consultanti cu experientd executiva Tn pozitii de top
management si specialisti in conformitate, risc, procese, digitalizare si capital uman.
Intelegem profund provocérile cu care va confruntati pentru cé le-am gestionat personal
in roluri de leadership.

Abordarea noastra este personalizata, nu standardizata. Fiecare organizatie are
specificul sau, iar solutiile noastre reflecta aceasta unicitate. Va insotim de la diagnoza
la implementare si audit final, asigurandu-ne ca investitia in guvernanta corporativa,
competente sitransformare digitala devine un activ strategic real, nu un exercitiu formal.

INVITATIE LA ACTIUNE

Maturitatea organizationala si pregatirea pentru competentele anului 2030 nu sunt o
destinatie, ci o decizie strategica urmatad de executie disciplinata. Datele World
Economic Forum si OECD arata clar ca transformarea competentelor, a tehnologiei si a
productivitatii este deja in derulare. intrebarea este daca organizatia voastrd va fi in
fruntea acestui val sau va incerca sa recupereze din urma.

Daca recunoasteti ca va aflati intr-un moment de tranzitie — de la un business functional
la o companie de referinta in industria voastra — acesta este momentul pentru o discutie
strategica despre cum un cadru complet de guvernanta corporativa, management al
competentelor si transformare digitala poate accelera aceasta schimbare.

LOOK SMART este partenerul care transforma ambitiile in realitate operationala. Va
invitam sa ne contactati pentru o intalnire in care sa cartografiem impreuna nivelul
actual de maturitate organizationala, provocarile specifice si oportunitatile pe care le
puteti transforma in avantaj competitiv panain 2030.
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SERVICII PREMIUM DE CONSULTANTA S| MANAGEMENT

LOOK SMART ofera un portofoliu complet de servicii pentru companii care isi doresc
excelenta operationala si transformare sustenabila, construite in jurul competentelor si
productivitatii viitorului.
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@
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@
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@
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@

@

in zona de STRATEGIC ADVISORY, vi ajutdm s& transformati strategia in
performanta durabila, aliniind obiectivele de business cu realitatea operationala
si cu evolutia competentelor din organizatie.

in aria de CORPORATE GOVERNANCE, proiectdm si implementdm structuri de
integritate, responsabilitate si control care oferda transparentd, claritate
decizionala si protectie impotriva riscurilor.

Prin POLICIES & PROCEDURES, construim cadre complete de conformitate si
claritate organizationala, astfel incat regulile de joc sa fie cunoscute, aplicate si
masurabile.

Prin ORGANIZATIONAL TRANSFORMATION, ghidam companiile prin tranzitii
complexe — restructurari, reorganizari, extinderi, fuziuni - cu focus pe oameni,
procese sirezultate.

in zona de DIGITAL TRANSFORMATION si DIGITAL STRATEGY, integram
tehnologia iIn mod inteligent pentru eficientd masurabild, conectand Al,
automatizare si sisteme informatice cu modelul operational si cu competentele
echipelor.

Prin BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT, optimizam fluxurile de lucru pentru a
elimina pierderile, a reduce timpii morti si a creste calitatea livrabilelor.

Pe componenta de HUMAN CAPITAL & LEADERSHIP, dezvoltam lideri rezilienti
si echipe performante, aliniate la competentele cheie pentru 2030. Conectam
programele de training, coaching si mentoring cu strategia de business, astfel
incat investitia in oameni sa se reflecte in indicatorii de performanta.

Prin EXECUTIVE ADVISORY, oferim managementului de varf o perspectiva de
incredere, clara si aplicata, pentru decizii strategice si tactice.

Ne ocupam de OPERATIONAL EXCELLENCE si EXECUTION EXCELLENCE,
ajutdndu-va sa introduceti disciplina, rigoare si responsabilitate in operatiunile
zilnice, astfel incat planurile sa fie nu doar formulate, ci si livrate.

in aria de BUSINESS CONTINUITY & RISK, construim rezilientd si stabilitate
cross-functionala, asigurandu-ne ca organizatia este pregatita pentru scenarii de
criza siintreruperi.

Prin ORGANIZATIONAL DESIGN, credam modele organizationale agile si
performante, care sustin cooperarea, claritatea rolurilor si capacitatea de
adaptare.

Toate aceste servicii sunt proiectate si livrate cu un standard premium, cu focus pe
rezultate masurabile, impact in productivitate si dezvoltarea capitalului uman.
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Cu peste 25 de ani de experienta in management
corporativ, consultantd strategicd si optimizare
proceselor de afaceri, Alexandru Carstoiu conduce
activitatea operationala a LOOK SMART, oferind
clientilor transformari organizationale prin solutii
inovatoare si personalizate.

Pe parcursul carierei sale, Alexandru a detinut pozitii
executive Tn companii de top si structuri de holding de
referintd din Romania, unde a coordonat proiecte
complexe de referinta, generand valoare semnificativa
pentru organizatii. Expertizd sa se concentreaza pe
consultanta operationala, audit intern, managementul
resurselor umane si dezvoltarea riguroasa a politicilor,
procedurilor si proceselor de business care asigura
eficienta si conformitate organizationala.

Economist licentiat, certificat international in Project
Management si Advanced Project Management,
formator si trainer profesionist, precum si Manager
Securitatea Informatiilor certificat (CISO), Alexandru
combina competentele tehnice cu abilitatile de
leadership pentru a livra rezultate masurabile.

in prezent, Alexandruimbina rolul de consultant si lider executiv cu o cariera academica,
fiind Lector Asociat la Academia de Studii Economice din Bucuresti, unde contribuie la
formarea urmatoarei generatii de profesionisti in management si afaceri.

Experienta sa multisectoriala acopera industrii diverse: servicii financiar-bancare,
constructii, automotive, real estate, servicii aviatice, energie, retail, investitii, ONG-uri,
property si facility management, unitati de productie si HORECA - demonstrand
capacitatea de adaptare si de a genera valoare in contexte de business variate.

Riguros, orientat spre rezultate si pasionat de dezvoltarea capitalului uman, Alexandru
promoveaza excelenta organizationala si sustenabilitatea in afaceri, ghidand companii
catre atingerea obiectivelor strategice.

LOOK SMART

Management si Consultanta in Afaceri— Solutii Premium pentru Excelenta Organizationala

@1 Contact: office@looksmart.ro
Web: www.looksmart.ro
t. Telefon: +4.0743.332.318
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Acest material este proprietatea intelectuala exclusiva a LOOK SMART si a fost elaborat pe baza
experientei si expertizei noastre in consultanta de management. Toate drepturile sunt rezervate.

Utilizare permisa: Puteti cita fragmente scurte din acest material cu atribuire clara a sursei

Utilizare interzisa: Reproducerea, distribuirea, modificarea sau utilizarea comerciala a acestui material,

in totalitate sau in parte substantiala, fara acordul scris explicit al LOOK SMART constituie incélcare a
drepturilor de proprietate intelectuala.

© 2025 LOOK SMART. Toate drepturile rezervate.
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