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Nota editoriala si metodologie

Acest ghid se adreseaza membrilor consiliilor de administratie, directorilor generali,
directorilor financiari, directorilor de resurse umane si responsabililor de conformitate si
risc care trebuie sa ia, In lunile urmatoare, decizii concrete privind utilizarea inteligentei
artificiale Tn organizatiile lor. Scopul lui nu este unul juridic exhaustiv, ci unul de
management: sa transforme un cadru de reglementare complexintr-o agenda de actiune
clara si aplicabila.

Materialul a fost construit pe surse primare si pe repere internationale recunoscute:
Regulamentul (UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiala si pachetul de modificari
»,Digital Omnibus” aflat in proces legislativ, standardul ISO/IEC 42001:2023 pentru
sistemele de management al inteligentei artificiale, cadrul NIST Al Risk Management
Framework si Principiile OECD privind inteligenta artificiala, precum si orientarea
metodologica a marilor firme de consultantd in privinta integrarii Al in modelul
operational si a guvernantei responsabile.

Am evitat Tn mod deliberat cifrele si procentele neverificabile. Acolo unde formulam
afirmatii cantitative, ele provin din texte normative sau din surse care pot fi consultate;
acolo unde realitatea este in miscare sau incerta, o spunem explicit. Trei astfel de
incertitudini structureaza intregul material si trebuie retinute de la inceput.

e Incertitudine 1 - calendarul. La data redactarii, pachetul ,,Digital Omnibus” care améana
o parte dintre termenele Al Act nu este inca adoptat formal. Statutul lui se poate schimba;
orice decizie operationala trebuie raportata la data de mai sus si reverificata periodic.

e Incertitudine 2 - autoritatile din Romania. Desemnarea autoritatilor nationale
competente si de supraveghere a pietei in Roméania nu poate fi confirmata cu certitudine
la data redactarii si trebuie verificata inainte de orice demers oficial.

e Incertitudine 3 - standardele. Standardele tehnice armonizate (CEN-CENELEC) care vor
operationaliza cerintele pentru sistemele cu risc ridicat sunt inca in dezvoltare si pot fi
publicate aproape de termenele de aplicare, ldsand timp scurt de adaptare.

Prezentul ghid are caracter informativ si nu substituie consultanta juridica, financiara sau de specialitate
intr-o speta concreta. Drepturile de autor si conditiile de utilizare sunt detaliate in partea finala.



Rezumat executiv

Tn iunie 2026, companiile europene se afla intr-un moment de incertitudine controlata in
privinta aplicarii Regulamentului european privind inteligenta artificiale. Desi termenul
initial pentru sistemele cu risc ridicat era 2 august 2026, un acord politic provizoriu din
mai 2026 indica o amanare pana in 2027-2028. Acordul nu este insa adoptat formal la
dataredactarii, ceea ce creeaza o dilema reala pentru conducere: ne pregatim acum sau
asteptam clarificarea legislativa?

Studiul pleaca de la o pozitie clara: incertitudinea calendarului nu schimba natura
riscului si nici responsabilitatea managementului. Arhitectura fundamentala a
regulamentului ramane neschimbata - o abordare bazata pe risc, cu obligatii diferentiate
in functie de rolul companiei, si cerinte privind supravegherea umana, calitatea datelor,
transparenta si controlul operational. In paralel, anumite obligatii se aplicd deja,
independent de eventualele amanari: interdictiile privind practicile de inteligenta
artificiala deosebit de daunatoare, obligatia de alfabetizare in domeniul Al a personalului
si cerintele pentru sistemele de uz general, inclusiv modelele generative.

In acest context, guvernanta inteligentei artificiale nu mai este o temé tehnologica sau
juridica izolata, ci o responsabilitate directa a conducerii executive si a consiliului, la
intersectia dintre risc, performanta si strategie. Organizatiile care actioneaza din timp
obtin avantaje concrete - reducerea riscurilor operationale si reputationale, incredere
sporita din partea clientilor si a partenerilor, adoptare controlata si mai rapida a
tehnologiei si o0 pozitionare competitiva mai buna intr-un mediu reglementat. Cele care
amana se expun unui risc dublu: neconformare intr-un interval comprimat si, mai grav,
pierderea controlului asupra unei tehnologii deja prezente in organizatie.

Ghidul ofera o abordare orientata spre actiune pentru a intelege aplicabilitatea
regulamentului, a cartografia utilizarea Al in companie, a construi un cadru de
guvernantd robust si a defini un plan de implementare pe doudsprezece luni. In centrul
lui std un model propriu, , Si un capitol dedicat
impactului asupra principalelor zece industrii.

Guvernanta Al nu este despre a respecta un termen care se muta, ci

despre a controla o tehnologie care iti influenteaza deja deciziile.




1. Contextul: de ce acum

1.1 Momentuliunie 2026: intre incertitudine si responsabilitate

Rareori cadrul de reglementare si realitatea operationald evolueaza simultan, in ritm
accelerat. Inteligenta artificiald este astazi deja integrata in procese critice ale
organizatiilor - de la recrutare si evaluarea performantei, pana la relatia cu clientii,
marketing si decizii financiare. In acelasi timp, regulamentul european incearcd sa
impuna reguli clare pentru utilizarea acestei tehnologii, iar evolutiile din mai 2026
introduc o zona de ambiguitate: exista un acord politic pentru amanarea unor termene,
dar el nu este inca adoptat formal, iar prevederile existente raman, teoretic, aplicabile.

Aceasta situatie creeaza o tensiune strategica reala la nivel executiv: este justificata
amanarea pregatirii in absenta certitudinii legislative? Din perspectiva managementului,
raspunsul este negativ, din trei motive. Primul, expunerea exista deja: inteligenta
artificiala este folosita in organizatie, adesea fara un control formal. Al doilea, arhitectura
reglementarii nu se schimba - in discutie este doar calendarul. Al treilea, timpul de
implementare este aproape intotdeauna subestimat: construirea unui cadru de
guvernanta functional dureaza, in practica, intre sase si optsprezece luni.

Prin urmare, intrebarea corecta nu este ,cand intra in vigoare?”, ci ,,cat control avem
astazi asupra modului in care se foloseste inteligenta artificiala in organizatie?”.

1.2 De ce guvernanta Al este o tema de consiliu, nude IT

O eroare frecventa este tratarea inteligentei artificiale ca pe o initiativa tehnologica
izolata. In realitate, impactul ei este transversal: atinge resursele umane prin recrutare si
evaluare, deciziile comerciale si de marketing, analiza financiara si riscul de credit,
precum si relatia cu clientii. Aceasta transversalitate transforma Al intr-o tema de
guvernanta corporativa, de management al riscului si de responsabilitate executiva.

Conform bunelor practici definite de NIST, prin Al Risk Management Framework, si de
standardul ISO/IEC 42001, gestionarea inteligentei artificiale trebuie integrata in
sistemele de control deja existente, nu tratata separat. Utilizarea necontrolata genereaza
riscuri directe pentru conducere - decizii opace sau discriminatorii, erori automate
propagate la scard, incalcéri de reglementare si pierderea increderii. In acest context,
responsabilitatea nu mai poate fi delegata exclusiv catre IT sau catre departamentul
juridic; guvernanta Al devine o extensie fireasca a responsabilitatii consiliului si a
conducerii executive.



2. Ce este, de fapt, regulamentul: arhitectura si domeniu de
aplicare

2.1 Abordarea bazata pe risc si cele patru niveluri

Regulamentul nu trateaza toate sistemele de inteligenta artificiala la fel, ci le ierarhizeaza
dupariscul pe care il prezinta pentru drepturile si siguranta persoanelor. Distingem patru
niveluri. cuprinde practicile interzise, eliminate complet din piata.

acopera sistemele care pot afecta semnificativ viata oamenilor - de
exempluinocupareaforteide munca, accesul la servicii esentiale sau evaluarea bonitatii
- si atrage cele mai stricte obligatii. impune in principal obligatii de
transparenta, iar , In care intra marea majoritate a aplicatiilor uzuale,
ramane in esenta neingradit.

Pentru management. Prima sarcina a conducerii nu este conformarea, ci incadrarea corecta.
Majoritatea sistemelor folosite de o companie obisnuita se vor situa la risc limitat sau minim;
efortul de guvernanta trebuie concentrat acolo unde riscul este real, nu distribuit uniform.

2.2 Cine esti in lant: furnizor, implementator, importator

Obligatiile difera radicalin functie de rolul companiei. Furnizorul dezvolta sistemul Al sau
il pune pe piatd sub numele sau. Implementatorul (in limbajul regulamentului,
»deployer”) este organizatia care utilizeaza un sistem Al in activitatea sa profesionala.
Importatorul si distribuitorul intermediaza punerea pe piata. Majoritatea companiilor din
Romaénia nu produc inteligenta artificiala, ci o folosesc; sunt, asadar, implementatori, iar
obligatiile lor sunt mai reduse decéat ale furnizorilor, dar nu inexistente - in special pentru
sistemele curisc ridicat.

2.3 Aplicabilitate extinsa si relatia cu protectia datelor

Regulamentul se aplica si unor companii din afara Uniunii Europene, atunci cand
rezultatele sistemelor lor sunt utilizate in Uniune. La fel de important, el nu inlocuieste
legislatia privind protectia datelor, ci se aplica in paralel cu aceasta: un sistem Al care
prelucreaza date cu caracter personal trebuie sa respecte simultan cerintele
regulamentului privind inteligenta artificiala si pe cele ale Regulamentului general privind
protectia datelor. O guvernanta bine gandita trateaza cele doua cadre impreuna, pentru
a evita munca dubla.

Pentru management. intrebarea ,,suntem doar utilizatori, deci nu ne priveste?” este o capcand.
Si utilizatorii au obligatii, iar folosirea unui sistem Al extern nu transfera integral raspunderea catre
furnizor.



3. Punctul de cotitura din mai 2026: ce s-a schimbat si ce nu

In noiembrie 2025, Comisia Europeand a propus pachetul ,,Digital Omnibus”, menit sa
simplifice cadrul digital al Uniunii, inclusiv regulamentul privind inteligenta artificiala.
Dupa un prim tur de negocieri esuat la sfarsitul lunii aprilie 2026, institutiile europene au
revenit la masa si au ajuns, la inceputul lunii mai 2026, la un acord politic provizoriu,
confirmat ulterior de reprezentantii statelor membre in Consiliu.

3.1 Ce s-a amanat

Acordul provizoriu aména aplicarea regimului pentru sistemele cu risc ridicat din anexa
privind domeniile sensibile pana la 2 decembrie 2027, iar pentru inteligenta artificiala
incorporatain produse dejareglementate sectorial pana la 2 august 2028. De asemenea,
termenul pentru obligatiile de marcare a continutului generat artificial este impins spre
finalulanului 2026, iar termenele pentru spatiile nationale de testare in conditii reale sunt
si ele decalate. Toate aceste date au, insa, statut provizoriu pana la adoptarea formala.

3.2 Ce nu s-a schimbat

Esential pentru orice decizie de management: arhitectura regulamentului a ramas
neclintita. Clasificarea pe niveluri de risc, regimul de evaluare a conformitatii, pista
dedicata modelelor de uz general si rolul de supraveghere al Oficiului European pentru
Inteligenta Artificiala raman toate in picioare. La fel, interdictiile privind practicile
daunatoare si obligatia de alfabetizare in domeniul Al nu au fost atenuate. Cu alte
cuvinte, ceea ce s-a amanat este un set de termene, nu logica de fond a reglementarii.

3.3 Scenariul pe care managementul trebuie sail retina

Daca pachetul de aménare nu este adoptat formal inainte de 2 august 2026, prevederile
originale ale regulamentului, inclusiv obligatiile pentru risc ridicat, devin aplicabile de la
acea data, asa cum au fost scrise. Aceasta posibilitate, oricat de improbabila ar parea,
transforma pregatirea din optiune in prudenta elementara.

Pentru management. Tratati noile termene ca pe o ipoteza de planificare credibila, nu ca pe o
certitudine. Construiti cadrul de guvernanta astfel incéat sa fie valabil in ambele scenarii - cu sau
fara améanare - si veti fi protejati indiferent de deznodamantul legislativ.

4. Ce se aplica deja, indiferent de amanare

Dincolo de dezbaterea privind termenele pentrurisc ridicat, trei categorii de obligatii sunt

deja relevante si nu sunt afectate de aménare. Ele formeaza ,minimul de igiena” pe care
orice organizatie ar trebui sa il asigure acum.



4.1 Practicile interzise

Anumite utilizari ale inteligentei artificiale sunt complet interzise, fiind considerate
incompatibile cu valorile fundamentale - de exemplu manipularea comportamentala
care exploateaza vulnerabilitati, sau punctajul social generalizat. Aceste interdictii sunt
dejainvigoare.

Pentru management. Verificati rapid daca vreun instrument folosit in organizatie se apropie de
zona interzisa. Este o verificare scurta, dar cu miza mare: aici nu exista perioada de gratie.

4.2 Alfabetizarea in domeniul Al

Regulamentul cere organizatiilor sa asigure un nivel suficient de competenta in domeniul
inteligentei artificiale pentru personalul care dezvolta sau utilizeaza astfel de sisteme.
Aceasta obligatie nu a fost atenuata de pachetul de amanare si are un corespondent
practic imediat: un program de formare adaptat rolurilor, de la utilizatorii ocazionali de
instrumente generative pana la echipele care iau decizii pe baza rezultatelor Al.

Pentru management. Alfabetizarea Al este obligatia cea mai usor de indeplinit si cea mai vizibila.
Un program de formare bine construit este, in acelasi timp, conformare si parghie de adoptare
responsabila a tehnologiei.

4.3 Modelele de uz general si inteligenta artificiala generativa

Obligatiile pentru furnizoriide modele de uz general se aplica din 2025, insotite de un cod
de bune practici elaborat la nivel european. Pentru companiile care folosesc modele
generative de la terti, relevanta este indirecta, dar concreta: trebuie sa stie ce
instrumente folosesc angajatii, In ce conditii si cu ce date, si sa impuna reguli clare de
utilizare.

Pentru management. Cele mai multe organizatii folosesc deja inteligenta artificiala generativa,
fara o politica explicita. Stabilirea unor reguli simple de utilizare este una dintre cele mai urgente
si mai ieftine masuri de control.

5. Esti in domeniul de aplicare? Cartografiere, decalaj si
maturitate

5.1 Inventarul: nu poti guverna ce nu vezi

Primul pas concret este inventarierea sistemelor de inteligenta artificiala folosite in
organizatie. Suna banal, dar este pasul pe care cele mai multe companiiil rateaza, pentru
ca o buna parte a inteligentei artificiale este ,,ascunsa” in aplicatii existente - module de
selectie a candidatilor in softurile de resurse umane, motoare de recomandare in
platformele comerciale, functii de scoring sau de detectare a fraudei.



La acestea se adauga utilizarea instrumentelor generative direct de catre angajati.
Rezultatul inventarului ar trebui consemnat intr-un registru intern al sistemelor Al, prima
livrare tangibila de guvernanta.

5.2 Clasificarea pe niveluri de risc

Odata identificat fiecare sistem, el trebuie Tncadrat pe niveluri de risc. Aici atentia se
concentreaza asupra cazurilor cu risc ridicat relevante pentru companii: instrumentele
folositein ocuparea fortei de munca, cele care conditioneaza accesul la servicii esentiale
si cele de evaluare a bonitatii. Clasificarea nu este un exercitiu juridic abstract, ci
fundamentul pe care se construieste intregul efort ulterior: ea decide unde se
cheltuieste, de fapt, energia de conformare.

5.3 Unde sunt companiile azi fata de unde ar trebui sa fie

Realitatea observata in piata, confirmata de practica internationald, arata un decalaj
consistent. Multe organizatii nu au un inventar al sistemelor Al si, In consecinta, nu stiu
cu exactitate unde folosesc inteligenta artificiala. Putine au politici interne formale, iar
utilizarea instrumentelor generative se face frecvent fara un cadru de control. Acest
decalaj nu este, in primulrand, o problema de conformare, ci una de control managerial:
o tehnologie care influenteaza decizii este folosita fara ca cineva sa raspunda explicit de
ea.

Pentru management. Decalajul real nu este intre companie si lege, ci intre ceea ce foloseste
deja organizatia si ceea ce controleaza efectiv conducerea. Acesta este spatiul pe care
guvernanta il recupereaza.

5.4 Un model de maturitate pentru autopozitionare

Pentru a transforma diagnoza Tn directie, propunem un model de maturitate in cinci
niveluri. El permite conducerii sa se autoevalueze rapid si sa stabileasca tinta realista
pentru urmatoarele douasprezece luni.

Nivel Denumire Descriere

Inteligenta artificiala este folosita izolat, fara vizibilitate sau control. Nimeni

1 Ad-hoc .
nu raspunde formal.
L Organizatia stie ca foloseste Al si recunoaste nevoia de control, darnu a
2 Constientizat o
structurat inca un cadru.
Exista inventar, clasificare de risc si primele politici. Responsabilitatile incep
3 Structurat .. oo
sa fie atribuite.
4 Guvernat Guvernanta Al este integrata in managementul riscului, auditul intern si
conformitate, cu supraveghere umana si monitorizare.
- Controlul Al este o capabilitate continua, care sustine adoptarea
5 Optimizat

responsabila si avantajul competitiv.



Cele mai multe organizatii se situeaza astazi intre nivelurile unu si doi. O tinta rezonabila
pentru urmatoarele douadsprezece luni este nivelul trei, cu un parcurs clar catre nivelul
patru.

6. Obligatiile pe niveluri de risc si trei scenarii din practica

6.1 Sistemele curiscridicat

Pentru sistemele incadrate larisc ridicat, regulamentul cere un set coerent de masuri: un
proces de management al riscului pe intreg ciclul de viata, guvernanta datelor folosite la
antrenare si utilizare, documentatie tehnica si jurnalizare, supraveghere umana
semnificativd, precum si niveluri adecvate de acuratete, robustete si securitate.
Implementatorii au obligatii proprii, mai reduse decéat ale furnizorilor, dar reale -n special
asigurarea supravegherii umane si utilizarea sistemului conform instructiunilor.

6.2 Obligatiile de transparenta

Pentru sistemele cu risc limitat, obligatia principala este transparenta: utilizatorul
trebuie sa stie cand interactioneaza cu o inteligenta artificiala, iar continutul generat
artificial trebuie marcat ca atare. Este o cerinta cu impact direct asupra marketingului,
comunicarii si relatiei cu clientii.

6.3 Furnizor sau implementator: cine ce datoreaza

Aspect Furnizor Implementator (utilizator)

Pastreaza ce primeste; o pune

Documentatie tehnica Intocmeste si mentine . .
la dispozitie la cerere

. Proiecteaza sistemul pentrua o N A -
Supraveghere umana P — O asigura efectiv in utilizare

Realizeaza evaluarea Foloseste sistemul conform

Conformitate si marcaj . . S
conformitatii instructiunilor

Supraveghere ulterioara punerii  Monitorizeaza functionarea si

Monitorizare S S
pe piata semnaleaza incidentele

Pentru management. Jnainte de a discuta obligatii, stabiliti rolul: sunteti furnizor sau
implementator pentru fiecare sistem? Raspunsul schimba complet lista de sarcini si, adesea,
costul conformarii.

6.4 Trei scenarii din practica

Recrutare (resurse umane). O companie foloseste un instrument care preselecteaza
automat candidatii. Pentru ca vizeaza ocuparea fortei de munca, sistemul intra, ca
reguld, in categoria de risc ridicat.



Organizatia trebuie sa asigure supraveghere umana reald asupra deciziilor, sa verifice
absenta discriminarii si sa poata explica modul in care se ajunge la o preselectie.

Marketing (inteligenta artificiala generativa). O echipa de marketing genereaza texte si
imagini cu instrumente generative. Riscul este, de regula, limitat, dar apare o obligatie
clara de transparenta: continutul generat artificial trebuie marcat, iar interactiunile
automate cu clientii trebuie sa fie recognoscibile ca atare.

Finante (scoring). Un sistem evalueaza automat bonitatea clientilor. Evaluarea
creditului este unuldintre cazurile explicit sensibile, cu risc ridicat. Aici se cer guvernanta
datelor, testarea pentru partinire, documentarea deciziilor si posibilitatea unei interventii
umane - cu atadt mai mult cu cat aceleasi date intra si sub incidenta protectiei datelor.

7. Modelul Look Smart - Al Governance Framework =1

Pentru a transforma cerintele regulamentului dintr-o listd de obligatii intr-un sistem
operational coerent, Look Smart propune un model integrat de guvernanta a inteligentei
artificiale, construit pe cinci piloni. Modelul este aliniat cu standardul ISO/IEC 42001 si
cu cadrul NIST si are o singura ambitie: sa faca guvernanta Al functionala, nu declarativa.

1. Al Visibility - vizibilitate completa

Organizatia trebuie sa stie unde si cum foloseste inteligenta artificiala: inventarul tuturor
sistemelor, inclusiv al celor incorporate in aplicatii, identificarea utilizarii instrumentelor
generative de catre angajati si tinerea unui registru centralizat. Fara vizibilitate nu exista
control.

2. Risk & Classification - evaluare si clasificare

Fiecare sistem este evaluat si incadrat pe niveluri de risc, cu identificarea cazurilor cu
risc ridicat si a impactului asupra persoanelor si operatiunilor. Nu toate sistemele sunt
egale, iar tratamentul trebuie diferentiat in consecinta.

3. Control & Oversight - control si supraveghere

Se definesc responsabilitatile, supravegherea umana semnificativa, politicile si
procedurile interne, precum si mecanismele de validare si audit. Inteligenta artificiala nu
elimina responsabilitatea, ci o amplifica.

4. Operational Integration - integrare operationala

Guvernanta Al nu functioneaza ca un strat separat. Ea trebuie integrata in procesele
existente de management al riscului, audit intern, conformitate si guvernanta IT. Aici se
afla, de altfel, ADN-ul Look Smart: nu construim o structura paralela, ciintarim sistemele
de control pe care compania le are deja.



5. Continuous Assurance - asigurare continua

Inteligenta artificiala nu este un sistem static. Sunt necesare monitorizarea
performantei, detectarea abaterilor, gestionarea incidentelor si actualizarea continua a
modelelor si a controalelor. Controlul Al nu este un proiect cu final, ci o capabilitate
permanenta.

Pentru management. Cei cinci piloni nu se implementeaza simultan si nici perfect din prima.
Ordinea conteaza: vizibilitate, apoi clasificare, apoi control, integrare si, in final, asigurare
continud. Fiecare pas creeaza fundamentul pentru urmatorul.

8. Guvernanta Al ca avantaj de business, nu doar conformare

Majoritatea materialelor trateaza regulamentul exclusiv ca pe o problema de conformare
si derisc. Este o abordare incompleta. Firmele de consultanta de prim rang - McKinsey,
Boston Consulting Group, Bain - converg de ani de zile asupra uneiidei simple: inteligenta
artificiala creeaza valoare doar atunci cand este integrata in modelul operational si
guvernata responsabil. Guvernanta responsabila nu este o frana, ci conditia adoptarii la
scara.

Companiile care construiesc devreme un cadru de guvernanta obtin avantaje concrete.
Isireduc riscurile operationale si reputationale, pentru c& stiu ce folosesc si cum. Castigs
incredere din partea clientilor si a partenerilor mari, care cer tot mai des dovezi de
control. Adopta tehnologia mai repede si mai sigur, fiindca au reguli clare in loc de
interdictii reflexe sau de haos tacut. Si se pozitioneaza mai bine intr-un mediu in care
reglementarea devine un criteriu de selectie in relatiile dintre companii.

8.1 Responsabilitatea conducerii

Regulamentul prevede sanctiuni semnificative - in cazurile cele mai grave, pana la
treizeci si cinci de milioane de euro sau sapte la suta din cifra de afaceri globala anuala.
Le mentionam o singura data si fara dramatism, pentru ca miza reala pentru conducere
nu este amenda, ciresponsabilitatea strategica de a tine sub control o tehnologie care ia
sau influenteaza decizii in numele organizatiei. Privita astfel, guvernanta Al este o
extensie a datoriei de diligenta a consiliului, alaturi de riscul financiar, operational si
reputational.

Pentru management. Reformulati tema in interiorul organizatiei: nu ,,cum evitam amenda”, ci
»CUm ne asiguram ca deciziile luate cu ajutorul Al sunt corecte, explicabile si sub control”. Prima
formulare produce conformare minimala; a doua produce capabilitate.



9. Impactul pe principalele zece industrii

Regulamentul se aplica tuturor, dar nu uniform. Sectoarele difera prin gradul de expunere
la cazurile cu risc ridicat si prin maturitatea adoptarii. Le prezentam in ordinea
importantei expunerii, cu ceea ce fiecare are de stiut si de facut.

1. Servicii bancare si financiare. Este sectorul cu cea mai directa expunere, pentru ca
evaluarea bonitatii este un caz explicit de risc ridicat, la care se adauga detectarea
fraudei si consultanta automatizata. Bancile si institutiile financiare trebuie sa
inventarieze modelele de scoring si de decizie, sa le integreze in guvernanta de risc a
modelelor pe care o au deja si sa asigure documentare, testare pentru partinire si
interventie umana.

2. Asigurari. Stabilirea preturilor si evaluarea eligibilitatii, in special pentru asigurarile de
viata si de sanatate, intrain zona de risc ridicat. Asiguratorii trebuie sa clasifice sistemele
de subscriere si tarifare, sa demonstreze absenta discriminarii si sa asigure transparenta
fata de clienti, pastrand in acelasi timp coerenta cu cerintele privind protectia datelor.

3. Energie si utilitati. Sistemele care contribuie la gestionarea infrastructurii critice sunt
tratate cu exigenta ridicata. Operatorii trebuie sa identifice utilizarile Al in conducerea
retelelor si a proceselor esentiale, sa asigure supraveghere umana robusta si rezilienta,
in stransa legatura cu obligatiile de securitate cibernetica ce le revin oricum.

4. Sanatate si dispozitive medicale. Inteligenta artificiala incorporata in dispozitive
medicale si in instrumente de diagnostic se afla in categoria de risc ridicat,
suprapunandu-se peste reglementarea dispozitivelor medicale. Furnizorii si unitatile
medicale trebuie sa alinieze conformitatea Al cu cea a dispozitivelor si sa pastreze
supravegherea clinica umana asupra deciziilor.

5. Productia industriala. Aici, inteligenta artificiala apare frecvent ca o componenta de
siguranta a echipamentelor si in controlul calitatii sau mentenanta predictiva.
Producatorii trebuie sa identifice utilizarile relevante pentru siguranta, care urmeaza
regimul produselor reglementate, cu un orizont de aplicare mai indepartat, si sa trateze
cu prioritate sistemele cu impact asupra securitatii lucratorilor.

6. Automotive si mobilitate. Functiile de asistentd si sigurantda urmeaza regimul
componentelor de siguranta din produse reglementate, cu termene proprii. Constructorii
si furnizorii din lant trebuie sa asigure conformitatea sistemelor cu impact asupra
sigurantei si trasabilitatea documentatiei pe tot lantul de aprovizionare.

7. Tehnologie, software si telecomunicatii. Companiile din acest sector sunt adesea,
in acelasi timp, furnizori si implementatori, iar produsele lor Tncorporeaza tot mai mult
modele de uz general.



Ele trebuie sa clarifice cu precizie rolul pe care il au pentru fiecare functie, sa gestioneze
obligatiile aferente modelelor de uz general si sa transmita contractual cerintele
relevante catre clienti si parteneri.

8. Retail, comert electronic si bunuri de consum. Predomina sistemele de
recomandare, de personalizare a preturilor si de marketing, situate in general la risc
limitat, cu accent pe transparenta. Comerciantii trebuie sa marcheze continutul generat
artificial, sa faca recognoscibile interactiunile automate cu clientii si sa evite practicile
care ar putea fi considerate manipulatoare.

9. Constructii si infrastructura. Inteligenta artificiala patrunde in proiectarea asistata si
modelarea informatiei despre cladire, Tn estimarea costurilor si pregatirea ofertelor,
precum si in monitorizarea sigurantei pe santier. Cele mai multe utilizari se situeaza la
risc limitat, dar instrumentele de recrutare si de monitorizare a lucratorilor pot intra la
risc ridicat. Companiile din constructii ar trebui sa concentreze guvernanta asupra
acestor instrumente de resurse umane si asupra calitatii datelor folosite Tn estimari si
licitatii.

10. Imobiliare si administrarea proprietatilor. Evaluarea automata a proprietatilor si
selectia chiriasilor sunt zonele sensibile; selectia care conditioneaza accesul la locuinta
se poate apropia de regimul serviciilor esentiale. Companiile trebuie sa clasifice aceste
instrumente, sa asigure nediscriminarea si transparenta si sa pastreze decizia umanain
cazurile cu impact asupra persoanelor.

Pentru management. /ndiferent de sector, regula este aceeasi: expunerea reala vine, cel mai
adesea, din instrumentele de resurse umane si din cele care conditioneaza accesul la un serviciu.
Incepeti cartografierea de acolo.

10. Dimensiunea romaneasca si suprapunerea cu alte
reglementari

Regulamentul este direct aplicabil in Romania, insa punerea lui in practica depinde si de
cadrul national. Statele membre desemneaza autoritati competente si de supraveghere
a pietei; la data redactarii, situatia desemnarii acestora in Romania trebuie verificata
inainte de orice demers oficial, motiv pentru care recomandam confirmarea ei la
momentul publicarii si actualizarea periodica a acestei informatii.

La fel de important, regulamentul privind inteligenta artificiala nu functioneaza izolat. El
se intersecteaza cu regimul protectiei datelor si cu legislatia de securitate cibernetica,
mai ales pentru companiile care opereaza infrastructuri sau servicii esentiale. O
guvernanta inteligenta trateaza aceste cadre impreuna, cu o singura functie de risc care
le acopera pe toate, evitand structurile paralele si munca dubla.



Pentru management. Nu construiti o guvernanta Al separata de cea de protectie a datelor si de
securitate. Aceleasi date, aceleasi procese si, in bund masura, aceiasi oameni sunt implicati;
integrarea reduce costul si creste coerenta.

11. Deciziile consiliului in 90 de zile, optiuni strategice si foaie de
parcurs

11.1 Deciziile pe care conducerea le poate lua in urmatoarele 90 de zile

Executivii nu cauta concepte, ci decizii. Urmatoarele cinci decizii pot fi luate rapid si
deblocheaza tot restul demersului:

e desemnarea unuiresponsabil pentru guvernanta inteligentei artificiale;
e aprobarea initierii unui registru al sistemelor Al;
e stabilirea unei pozitii clare privind utilizarea instrumentelor generative in
companie;
e definirea pragurilor de risc care declanseaza o analiza aprofundata; si
e alocarea unui buget minim pentru un program de alfabetizare Al.
Niciuna nu necesita certitudine legislativa, iar impreuna muta organizatia de la nivelul

sad-hoc” la un control vizibil.

11.2 Trei posturi strategice, comparativ

Postura Avantaje Limite si riscuri
Pregatire integrala Control deplin, avantaj competitiv, Efort si cost initial mai mari;
acum adoptare sigura a tehnologiei. necesita angajament al conducerii.

Lasa descoperite cazurile curisc
ridicat; presiune mare daca
termenele revin.

Pregatire minima, pe ce  Cost redus; acopera obligatiile
e dejainvigoare imediate si reduce riscul evident.

Risc dublu: neconformare in interval
Asteptare Niciun efort pe termen scurt. comprimat si pierderea controlului
asupra Al deja folosite.

Recomandarea noastra este postura intermediara spre integrala: acoperitiacum ce este
deja aplicabil - practici interzise, alfabetizare, reguli pentru instrumentele generative - si
construiti in paralelinventarul si clasificarea, astfelincat trecerea la cerintele pentru risc
ridicat sa fie o continuare fireasca, nu un efort de criza.

11.3 Foaia de parcurs pe douasprezece luni

Tn primul trimestru se realizeaza inventarul sistemelor Al, se desemneazé responsabilul
si se stabilesc regulile pentru instrumentele generative.



in al doilea trimestru se finalizeaza clasificarea de risc, se lanseaz3 programul de
alfabetizare si se redacteaza politica interna de utilizare a inteligentei artificiale.

In al treilea trimestru se implementeazd mecanismele de supraveghere umana si de
control pentru sistemele cu risc ridicat si se integreaza guvernanta Al in managementul
riscului si auditul intern. in al patrulea trimestru se pune in functiune monitorizarea
continud, se testeaza raspunsul la incidente si se evalueaza maturitatea atinsa. Planul
ramane valabil indiferent de calendarul legislativ final.

12. Concluzie: de la conformare la capabilitate

Incertitudinea privind termenele nu este o scuza pentru pasivitate, ci un test de
maturitate manageriala. Companiile care trateaza guvernanta inteligentei artificiale ca
pe o bifa de conformare vor raméane mereu in urma propriei tehnologii. Cele care o
trateaza ca pe o capabilitate strategica - vizibilitate, control, integrare, asigurare continua
- castigaincredere, viteza si acces la piete si parteneriate care cer, tot mai des, dovezi de
control responsabil.

Guvernanta Al nu este o obligatie de bifat, ci o infrastructura de control pentru o

tehnologie care redefineste modul in care organizatiile iau decizii.

13. Despre Look Smart si cum va putem sprijini

Look Smart este un boutique premium de consultanta in management si afaceri, infiintat
in 2009, cu birouri la Bucuresti si Bruxelles. Lucram cu un portofoliu deliberat restrdns de
clienti, implicAndu-ne ca partener pe termen lung, integrat in realitatea fiecarei afaceri,
nu ca un furnizor extern. Partenerii nostri au condus si au consiliat organizatii din industrii
reglementate si complexe operational, iar aceasta experienta o aducem directin fiecare
proiect.

Servicii relevante pentru aceasta tema

Sprijinim companiile pe exact pasii descrisi in acest ghid: cartografierea utilizarii
inteligentei artificiale si construirea registrului de sisteme, clasificarea pe niveluri de risc,
proiectarea cadrului de guvernanta si integrarea lui in managementul riscului, auditul
intern, conformitatea si guvernanta IT, precum si programul de alfabetizare Al a
echipelor.



Acoperim guvernanta corporativa si managementul riscului, transformarea digitala,
securitatea informatiei si rezilienta cibernetica, precum si consultanta executiva la nivel
de conducere.

Ceea ce ne diferentiaza este ca nu ne oprim la recomandari. Ducem lucrurile pana la
implementare, alaturi de echipele dumneavoastra, pana cand guvernanta inteligentei
artificiale devine o capabilitate care functioneaza in practica, nu un document care
ramane in sertar.

Contact

Telefon: +40 743 332 318
E-mail: office@looksmart.ro
Web: https://www.looksmart.ro

LinkedIn: https://be.linkedin.com/company/look-smart-europe

Birouri: Bucuresti - Bruxelles

Va invitam la o discutie confidentiala, fara caracter angajant, pentru a evalua impreuna unde se
afla organizatia dumneavoastra si care ar fi primii pasi rezonabili.



Anexe

Anexa 1 - Autoevaluare in cinci intrebari

Raspunsul ,nu” la oricare dintre intrebari indicd o zona de vulnerabilitate care merita atentia

conducerii.

1.

2
3
4.
5

Stim toate sistemele de inteligenta artificiala folosite in organizatie, inclusiv instrumentele
generative folosite de angajati?

. Avem o clasificare pe niveluri de risc a acestor sisteme?

. Avem politici interne clare pentru utilizarea inteligentei artificiale?

Exista supraveghere umana semnificativa acolo unde Al influenteaza decizii?

. Am asigurat un program de alfabetizare Tn domeniul Al pentru personalul relevant?

Anexa 2 - Glosar de termeni

Termen Explicatie

Furnizor

Entitatea care dezvolta un sistem Al sau il pune pe piata sub numele
sau.

Implementator (deployer) Organizatia care utilizeaza un sistem Al in activitatea sa profesionala.

Sistem cu risc ridicat

Model de uz general (GPAI)

Supraveghere umana

Sistem care poate afecta semnificativ siguranta sau drepturile
persoanelor si care atrage cele mai stricte obligatii.

Model Al cu utilizari largi, care poate fi integrat in numeroase aplicatii,
inclusiv modelele generative.

Capacitatea unei persoane de a intelege, controla si, la nevoie, corecta
functionarea unui sistem Al.

Anexa 3 - Surse si referinte

Regulamentul (UE) 2024/1689 privind inteligenta artificiala. Pachetul ,Digital Omnibus”
si acordul politic provizoriu privind modificarea termenelor (in proces legislativ, iunie
2026).

Standardul ISO/IEC 42001:2023 - sisteme de management al inteligentei artificiale.

NIST Al Risk Management Framework si profilul pentru inteligenta artificiala generativa.
Principiile OECD privind inteligenta artificiala.

Comunicatele Consiliului Uniunii Europene si ale Oficiului European pentru Inteligenta
Artificiala.

Orientarea tematica a firmelor de consultanta McKinsey, Boston Consulting Group si Bain
privind integrarea Al in modelul operational si guvernanta responsabila.

Sursele au fost consultate la data redactarii, iunie 2026.



