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COMPANIA TA ESTE SANATOASA SAU DOAR... MERGE?

Diagnoza organizationala: Diferenta dintre a functiona si a excela

CAND Al FOST ULTIMA DATA LA CONTROL?

Ca manager, stii cat de important este controlul medical anual. Mergi la
doctor chiar daca te simti bine, pentru ca intelegi valoarea diagnosticului
preventiv. Verifici colesterolul, glicemia, tensiunea — nu pentru ca te doare
ceva, ci pentru ca doresti sa previi problemele inainte sa devina critice.

Dar cand ai facut ultima data un control similar companiei tale?

"Asa cum un manager responsabil isi verifica sanatatea personal, o
companie matura isi diagnosticheaza periodic sanatatea organizationala."

Companiile, ca si oamenii, pot functiona ani de zile cu afectiuni nevazute.
Procesele ineficiente, politicile depasite, procedurile incomplete sau lipsa
lor totala — toate acestea erodeaza incet performanta, exact ca o boala
silentioasa care nu doare, nu da febra, dar consuma energia vitala a
organizatiei.

Majoritatea managerilor spun: "Treaba merge". Dar exista o diferenta uriasa
intre "merge" si "merge optim". intre a functiona si a excela. intre a
supravietui si a prospera.

MOMENTUL ADEVARULUI PENTRU COMPANIA TA

Exista un moment in evolutia oricarei organizatii cand improvizatia devine
cel mai mare adversar al succesului. Cand absenta unor procese clare,
lipsa de documentatie operationala si functionarea "pe expertiza
personala” incep sa limiteze cresterea si sa transforme oportunitati in
vulnerabilitati.

Acest moment este rar recunoscut la timp. De cele mai multe ori, managerii
ilidentifica abia cand consecintele devin vizibile: imposibilitatea de a scala
eficient, dificultati in atragerea de finantare, pierderea unor contracte
majore, rotatie mare de personal sau deteriorarea performantei
operationale.
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Compania ta se afla in fata unei alegeri: sa ramana o afacere care "merge”
sau sa devina o organizatie care exceleaza.

DE CE DIAGNOZA ORGANIZATIONALA? DE CE ACUM?

Tn medicina preventiva, specialistii recomanda controale regulate chiar siin
absenta simptomelor. De ce? Pentru ca multe boli grave sunt
asimptomatice in stadii incipiente. Diabetul, hipertensiunea, problemele
cardiovasculare — pot fi prezente ani de zile fara sa "doara".

Organizatiile functioneaza similar. Disfunctiile operationale, procesele
redundante, lipsa claritatii in responsabilitati, politicile neactualizate -
toate acestea pot exista si consuma resurse fara ca managementul sa
observe.

Diagnosticul organizational este echivalentul controlului medical pentru
compania ta. Este procesul prin care evaluezi obiectiv starea de sanatate a
organizatiei tale, identifici disfunctiile — vizibile si invizibile — si primesti un
plan clar de imbunatatire bazat pe date concrete, nu pe impresii subiective.

CONTEXTUL BUSINESS ACTUAL

Piata din Romania a evoluat semnificativ. Clientii corporativi, investitorii,
partenerii strategici si chiar talentele de pe piata muncii evalueaza
companiile nu doar dupa cifra de afaceri, ci dupa maturitatea
organizationala.

Companiile fara procese documentate, fara politici clare, fara proceduri
standard - sunt percepute ca parteneri riscati. Sunt evitate in procesele de
achizitie, penalizate in negocierile de finantare si ignorate de profesionistii
valorosi.

CE INSEAMNA, CU ADEVARAT, DIAGNOZA ORGANIZATIONALA?
Diagnoza organizationala nu este un audit financiar. Nu este o evaluare
superficiala si cu siguranta nu este un raport generic care colecteaza praf
intr-un sertar.

Diagnoza organizationala este radiografia completa a companiei tale.
Este procesul prin care analizam sistematic toate nivelurile organizatiei —de
la strategia de sus pana la executia operationala de jos — pentru a identifica
exact unde sunt blocajele, ineficientele, riscurile si oportunitatile
neexploatate.
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COMPONENTELE DIAGNOSTICULUI
Un diagnostic organizational complet evalueaza:

@

@

@

@

@

@

@

Arhitectura organizationala: Structura, roluri, responsabilitati,
reporting lines

Procesele operationale: Cum se executa activitatile zilnice, unde sunt
blocajele, redundantele

Politicile si procedurile: Daca exista, daca sunt actuale, daca sunt
aplicate

Sistemele de management: Cum se iau deciziile, cum se
monitorizeaza performanta, cum se gestioneaza riscurile

Capitalul uman: Competente, angajament, claritatea rolurilor,
sisteme de evaluare

Cultura organizationala: Valori declarate vs. valori traite,
comportamente productive vs. Disfunctionale

Conformitatea: Respectarea legislatiei, standardelor industriei, best
practices

SEMNALELE DE ALARMA - CAND ARE NEVOIE COMPANIA DE DIAGNOSTIC
Tn medicing, anumite simptome sunt "red flags" — semnale care necesita
investigatie imediata. Organizatiile au si ele semnalele lor de alarma.

"Cele mai periculoase boli organizationale sunt cele asimptomatice.
Compania functioneaza, dar nu la capacitate maxima. Procesele exista,

dar nu sunt optime. Oamenii lucreaza, dar nu sunt angajati."

SIMPTOMELE VIZIBILE

@
@
@
@
@
@

Rezultate stagnante sau in scadere desi piata creste

Rotatie mare de personal, mai ales in pozitii cheie

Dificultati in atragerea de finantare sau investitii

Pierderea unor licitatii sau contracte majore din motive ne-financiare
Imposibilitatea de a scala fara pierderea controlului sau calitatii
Dependenta critica de persoane-cheie — daca pleaca, operatiunile
sunt afectate sever
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SIMPTOMELE INVIZIBILE (CELE MAI PERICULOASE)

@ Lipsa procedurilor scrise —totul se bazeaza pe "asa facem noi"

@ Politici inexistente sau neactualizate de ani de zile

@ Roluri si responsabilitdti ambigue — nimeni nu stie exact cine decide
ce

@ Procese redundante sau contradictorii intre departamente

@ Decizii bazate pe intuitie in locul unor cadre decizionale clare

@ Lipsa unor indicatori de performantd sau a unor sisteme de
monitorizare

@ Absenta managementului de risc — functiondm "pe noroc"

BENEFICIILE DIAGNOSTICULUI ORGANIZATIONAL
Un diagnostic organizational profesionist nu este o cheltuiala — este o
investitie strategica cu ROl masurabil siimpact pe termen lung.

PENTRU ACTIONARI SI INVESTITORI
@ Vizibilitate completd asupra starii reale a companiei
@ I|dentificarea riscurilor majore Tnainte sa genereze pierderi
@ Cresterea valorii companiei prin maturitate organizationala
@ Pregatirea pentru exit, achizitie sau finantare — due diligence devine
mai rapid si mai favorabil

PENTRU COMPANIE

@ Eficientd operationald crescutd - eliminarea redundantelor si
blocajelor

@ Capacitate de scalare controlatd — cresterea fara haos

@ Reducerea costurilor prin optimizarea proceselor

@ Conformitate si reducerea riscurilor juridice si reputationale

@ Claritate decizionald - stim cine decide ce, cand si cum

@ Continuitate operationald - compania nu mai depinde de persoane-
cheie

PENTRU PARTENERI SI CLIENTI
@ Credibilitate sporita — organizatii mature inspira incredere
@ Predictibilitate in livrare - procese clare Tnseamnd rezultate
consistente
@ Partener de incredere pentru proiecte complexe si pe termen lung
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PENTRU ANGAJATI
@ Claritate in responsabilitati — fiecare stie ce se asteapta de la el
@ Mediu de lucru structurat si predictibil — mai putin stres, mai multa
productivitate
@ Oportunitdti de dezvoltare prin procese clare de evaluare si
promovare
@ Mandria de a lucra intr-o organizatie profesionald

ETAPELE DIAGNOSTICULUI ORGANIZATIONAL

Un diagnostic organizational profesionist urmeaza o metodologie
structurata, nu o abordare ad-hoc. Este un proces riguros, bazat pe date, nu
pe impresii subiective.

FAZA 1: PREGATIREA S| PLANIFICAREA

Definim obiectivele diagnosticului impreuna cu managementul. Stabilim ce
zone vor fi evaluate (intreaga  organizatie sau anumite
departamente/procese), identificam stakeholderii-cheie si planificam
timeline-ul.

Livrabile: Plan de diagnostic, calendar de interviuri, lista documente
necesare

FAZA 2: COLECTAREA DATELOR
Aceasta faza implica:
@ Analiza documentara: Studiem organigramele, politicile, procedurile,
rapoartele existente, fisele de post, indicatorii de performanta
@ Interviuri  structurate: Cu management superior, middle
management, si angajati din toate departamentele relevante
@ Observatie directa: Analiza modului real de functionare, nu doar a
celui declarat
@ Analiza proceselor: Maparea proceselor critice si identificarea
blocajelor
Publicul tinta: C-level, directori de departament, middle management,
specialisti operationali, stakeholderi externi (dupa caz)

FAZA 3: ANALIZA S| DIAGNOSTICUL

Procesam si analizam toate datele colectate. Identificam:
@ Deficiente critice — ce lipseste sau nu functioneaza
@ Riscuri operationale, de conformitate si reputationale
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@
@

Oportunitati de optimizare — ce poate fi imbunatatit semnificativ
Benchmarking cu best practices din industrie (ancorate in realitatea
din Romaéania)

Masuratori: Scoruri de maturitate organizationala, indici de risc, gap
analysis fata de standardele industriei

FAZA 4: RAPORTAREA S| RECOMAN DARILE
Livram un raport executivcomplet care include:

@
@
@
@

@

Executive Summary: Concluzii principale si recomandari prioritare
Diagnostic detaliat pe zone: Analiza pe fiecare arie evaluata
Identificarea riscurilor: Riscuri critice, majore si minore, cu
probabilitate siimpact

Recomandari prioritizate: Ce trebuie facut, in ce ordine, cu ce impact
estimat

Roadmap de implementare: Pasi concreti, timeline, resurse necesare

Livrabile: Raport executiv, prezentare management, liste de actiuni
prioritizate

FAZA 5: PLANUL DE ACTIUNE SI SUPORT POST-DIAGNOSTIC
Nu va lasam doar cu un raport. Va ajutam sa transformati diagnosticul in
actiune:

@ Workshop de prioritizare cu managementul

@
@

Definirea planului de implementare detaliat
Suportin primele etape de implementare (optional)

NIVELURILE DE ANALIZA - GRANULARITATEA DIAGNOSTICULUI
Un diagnostic organizational poate fi realizat la diferite niveluri de
granularitate, in functie de nevoile si obiectivele companiei.

NIVEL STRATEGIC (ORGANIZATIE COMPLETA)

@

Evaluare holistica a intregii organizatii

@ Analizd structurd organizationald, guvernantd, sisteme de

@
@

management
Evaluare maturitate organizationala globala
Identificare riscuri sistemice si oportunitati strategice
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NIVEL DEPARTAMENTAL
@ Focus pe anumite functiuni: HR, Financiar, IT, Operations, Sales, etc.
@ Analiza profunda a proceselor departamentale
@ Evaluare competente, structura, politici si proceduri specifice
@ Integrare cu restul organizatiei

NIVEL PROCESUAL
@ Analizd detaliatd a proceselor critice: procurement, production,
delivery, etc.
@ I|dentificare bottleneck-uri, redundante, ineficiente
@ Evaluare conformitate cu procedurile existente
@ Recomandari de optimizare bazate pe best practices

NIVEL GRANULAR (POLITICI, PROCEDURI, FISE DE POST)

@ Evaluarea politicilor organizationale: Existd? Sunt actuale? Sunt
aplicate?

@ Analiza procedurilor operationale: Documentate? Clare? Eficiente?

@ Audit fise de post: Corespund cu realitatea? Sunt actualizate?
Reflecta responsabilitati clare?

@ Evaluare conformitate: GDPR, legislatie muncii, securitate
informationala, etc.

METODOLOGIA LOOK SMART - ANCORATA iN REALITATE

Experienta noastra de peste 20 de ani in consultanta ne-a invatat o lectie
esentiala: solutiile teoretice perfecte esueazainimplementare daca nu sunt
ancorate in realitatea specifica a companiei si a contextului local.

"Nu vindem avioane. Vindem solutii fiabile, probate si aplicabile in
contextul real al business-ului din Romaéania."

PRINCIPIILE NOASTRE
@ Pragmatism, nu teorie: Recomandarile noastre sunt aplicabile si
sustenabile
@ Best practices, dar adaptate: Folosim standarde internationale, dar le
personalizam pentru realitatea din Romania
@ Date, nu impresii: Diagnosticul nostru se bazeaza pe fapte concrete,
masuratori, interviuri structurate
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@ Prioritizare inteligentd: Nu Tncercdm s& rezolvdm totul simultan -
identificam ce trebuie facut acum si ce poate astepta

@ ROI masurabil: Fiecare recomandare vine cu impact estimat si
resurse necesare

@ Transparentd totald: Spunem lucrurilor pe nume - unde sunt
problemele si ce trebuie facut

ANALIZA DE RISC SI SOLUTII DE MITIGARE
Pentru fiecare deficienta identificata, oferim:
@ Analiza de risc: Probabilitate, impact, urgenta
@ Scenarii de evolutie: Ce se intdmpla daca nu se actioneaza
@ Solutii de mitigare: Concrete, aplicabile, prioritizate
@ Estimare resurse: Timp, buget, competente necesare

CUM VA POATE SPRIJINI LOOK SMART

LOOK SMART este partenerul strategic pentru organizatii care isi asuma maturitatea
organizationald ca prioritate competitiva.

Cu peste 20 de ani de experienta in management si consultanta, am ghidat zeci de
companii din diverse industrii —financiar, constructii, automotive, real estate, retail, etc.
— prin procese complexe de transformare organizationala si implementare guvernanta
corporativa.

Expertiza noastra combina rigoarea metodologica cu pragmatismul operational. Nu
livrdam documente — construim cadre functionale care genereaza rezultate masurabile si
sustenabile.

Echipa noastra reuneste consultanti cu experientd executiva Tn pozitii de top
management si specialisti in conformitate, risc, procese si capital uman. intelegem
profund provocarile pe care le intAmpinati pentru ca le-am gestionat personalin roluri de
leadership.

Abordarea noastra este personalizata, nu standardizata. Fiecare organizatie are
specificul sau, iar solutiile noastre reflecta aceasta unicitate. Va acompaniam de la
diagnostic pana la implementare, asigurandu-va ca investitia in diagnoza
organizationala devine un activ strategic real, nu un exercitiu formal.
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SERVICII PREMIUM DE CONSULTANTA S| MANAGEMENT

LOOK SMART ofera un portofoliu complet de servicii pentru companii care doresc
excelenta operationala si transformare sustenabila:

Strategic Advisory — Transformare strategie in performanta durabila

Corporate Governance — Structuri de integritate, responsabilitate si control
Policies & Procedures - Cadre complete de conformitate si claritate
organizationala

Organizational Transformation — Ghidare prin tranzitii complexe

Digital Transformation — Integrare tehnologie pentru eficienta masurabila
Business Process Improvement — Optimizare flux de lucru cu rezultate tangibile
Human Capital & Leadership — Dezvoltare lideri rezilenti si echipe performante
Executive Advisory — Perspectiva de incredere pentru decision-makers
Operational Excellence - Disciplina si responsabilitate in operatiuni zilnice
Change Management - Aliniere organizationala la viziune

Business Continuity & Risk — Rezilienta si stabilitate cross-functionala
Organizational Design — Modele organizationale agile si performante

INVITATIE LA ACTIUNE

Sanatatea organizationala nu este o destinatie — este o0 decizie strategica urmata de
actiune disciplinata.

Daca recunoasteti ca organizatia voastra ar beneficia de un control medical complet-o
diagnoza profesionista care identifica exact unde sunteti si ce trebuie facut pentru a
ajunge la performanta maxima - va invitam la o discutie strategica.

Nu va oferim solutii magice sau povesti de adormit copiii. Va oferim o analizad onest3,
bazata pe date, si recomandari practice care functioneaza in contextul real al business-
ului din Romania.

LOOK SMART este partenerul care transforma diagnosticul in rezultate masurabile.

"Controlul medical al companiei tale incepe cu o singura decizie: sa afli adevarul

despre starea reala a organizatiei.”
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Cu peste 25 de ani de experienta in management
corporativ, consultantd strategicd si optimizare
proceselor de afaceri, Alexandru Carstoiu conduce
activitatea operationala a LOOK SMART, oferind
clientilor transformari organizationale prin solutii
inovatoare si personalizate.

Pe parcursul carierei sale, Alexandru a detinut pozitii
executive Tn companii de top si structuri de holding de
referintd din Romania, unde a coordonat proiecte
complexe de referinta, generand valoare semnificativa
pentru organizatii. Expertizd sa se concentreaza pe
consultanta operationala, audit intern, managementul
resurselor umane si dezvoltarea riguroasa a politicilor,
procedurilor si proceselor de business care asigura
eficienta si conformitate organizationala.

Economist licentiat, certificat international in Project
Management si Advanced Project Management,
formator si trainer profesionist, precum si Manager
Securitatea Informatiilor certificat (CISO), Alexandru
combina competentele tehnice cu abilitatile de
leadership pentru a livra rezultate masurabile.

in prezent, Alexandruimbina rolul de consultant si lider executiv cu o cariera academica,
fiind Lector Asociat la Academia de Studii Economice din Bucuresti, unde contribuie la
formarea urmatoarei generatii de profesionisti in management si afaceri.

Experienta sa multisectoriala acopera industrii diverse: servicii financiar-bancare,
constructii, automotive, real estate, servicii aviatice, energie, retail, investitii, ONG-uri,
property si facility management, unitati de productie si HORECA - demonstrand
capacitatea de adaptare si de a genera valoare in contexte de business variate.

Riguros, orientat spre rezultate si pasionat de dezvoltarea capitalului uman, Alexandru
promoveaza excelenta organizationala si sustenabilitatea in afaceri, ghidand companii
catre atingerea obiectivelor strategice.

LOOK SMART

Management si Consultanta in Afaceri— Solutii Premium pentru Excelenta Organizationala

@1 Contact: office@looksmart.ro
Web: www.looksmart.ro
t. Telefon: +4.0743.332.318
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Acest material este proprietatea intelectuala exclusiva a LOOK SMART si a fost elaborat pe baza
experientei si expertizei noastre in consultanta de management. Toate drepturile sunt rezervate.

Utilizare permisa: Puteti cita fragmente scurte din acest material cu atribuire clara a sursei

Utilizare interzisa: Reproducerea, distribuirea, modificarea sau utilizarea comerciala a acestui material,

in totalitate sau in parte substantiala, fara acordul scris explicit al LOOK SMART constituie incélcare a
drepturilor de proprietate intelectuala.

© 2025 LOOK SMART. Toate drepturile rezervate.
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