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INTRODUCERE

MOMENTUL PE CARE iL SIMTI, DAR NU iL POTI NUMI

Exista un momentin viata oricarei companii cand totul pare sa functioneze,
dar ceva nu este in regula. Cifra de afaceri creste, dar deciziile dureaza din
ce in ce mai mult. Echipa performeaza, dar talentele cheie incep sa plece.
Strategia este clara, dar executia devine tot mai dificila.

Acest moment nu este o criza. Este ceva mai periculos: erodarea
invizibila a performantei.

Majoritatea liderilor il simt instinctiv. Putini il recunosc la timp. Si foarte
putini actioneaza inainte ca semnalele subtile sa devina probleme vizibile si
costisitoare.

Companiile de succes nu asteapta criza pentru a actiona. Ele folosesc
diagnosticul organizational ca instrument strategic de anticipare,
optimizare si protectie a valorii.

in esenta, diagnosticul organizational este ceea ce due diligence-ul este
pentru investitori: o evaluare lucida a realitatii interne inainte de a lua decizii
majore.

Diferenta este ca in loc sa verifici 0 companie pe care vrei s-0 cumperi,
verifici sanatatea propriei organizatii— ca sa nu pierzi valoarea deja creata.

SEMNALELE PE CARE LE IGNORI ASTAZI VOR DEVENI CRIZELE DE MAINE
Recunosti aceste situatii?
@ Decizille importante se blocheazd sau se amana constant -
"asteptam momentul potrivit"
@ Initiative strategice esueaza sau seintind pe perioade nesustenabil de
lungi
@ Talente valoroase pleaca fara avertisment — si nu intelegi de ce
@ Echipele opereaza in silozuri — informatiile nu circuld, conflictele
latente cresc
@ Angajatii "nu mai au foc" — engagement-ul scade, dar nu stii cum sa il
regenerezi
@ Clientii semnaleaza inconsistente in livrare sau calitate
@ Procesele operationale sunt ocolite constant — exista "o cale oficial
si unareala"
@ Costurile cresc fara explicatie clard - "unde se pierd banii?"

Acestea nu sunt probleme izolate. Sunt simptome ale unei
disfunctionalitati sistemice pe care organizatia nu o vede inca.
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De ce problemele raman invizibile?

Pentru ca majoritatea liderilor evalueaza organizatia prin prismarezultatelor
financiare — care sunt indicatori intarziati. Cand cifrele incep sa scada
vizibil, deteriorarea interna este deja avansata.

Diagnosticul organizational este scannerul care detecteaza problemele
inainte ca acestea sa ajunga in raportul financiar.

COSTUL REAL AL IGNORARII - CE PIERZI IN FIECARE LUNA FARA
DIAGNOSTIC
Banii pe care nu i vezi caii pierzi:

@

@

@

@

@

Ineficiente operationale: Procese duplicate, aprobariin 7 pasi cand
ar fi suficiente 3, informatii cautate manualin 5 sisteme. Cost estimat:
8-15% din bugetul operational anual.

Turnover al talentelor: Cost de recrutare, onboarding si timp pana la
productivitate completa pentru fiecare plecare. Pentru un specialist
senior: 150-200% din salariul anual.

Oportunitati pierdute: Decizii lente inseamna piete pierdute,
contracte castigate de competitori, inovatii ratate. Imposibil de
cuantificat, dar devastator pe termen lung.

Timp de management pierdut: Lideri care "sting incendii" in loc sa
construiasca viitorul. Estimare conservatoare: 30-40% din timpul
executivilor.

Reputatie erodata: Clienti care pleaca, talente care refuza ofertele,
parteneri care evita colaborarea.

II’I‘

intrebarea nu este "ne putem permite si facem diagnostic?"
Intrebarea este: "ne putem permite sa NU facem?"

CE ESTE, DE FAPT, DIAGNOSTICUL ORGANIZATIONAL - SI DE CE
COMPANIILE MATURE iL CONSIDERA ESENTIAL

Diagnosticul organizational este radiografia completa a sanatatii
organizatiei tale. Nu este un sondaj de satisfactie. Nu este o analiza de HR.

Nu este un audit formal de conformitate.

Este procesul sistematic prin care identifici cu precizie chirurgicala:

@
@

@

Ce functioneaza exceptional si trebuie consolidat

Ce functioneaza decent dar poate fi optimizat pentru rezultate
superioare

Ce nu functioneaza deloc si erodeaza valoarea in fiecare zi
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Analogia medicala este perfecta:

Un CEO responsabil nu asteapta simptome severe pentru a-si face analize
de sanatate. Face check-up periodic pentru a detecta problemele cand sunt
mici, usor de tratat si inainte sa devina costisitoare.

Acelasi lucru este valabil pentru organizatia ta.

Ce evalueaza un diagnostic complet:

@ Structura organizationala - Roluri clare, autoritate definita,
responsabilitate asumata sau confuzie, suprapuneri, goluri?

@ Procesele operationale - Eficiente, rapide, predictibile sau lente,
birocratice, ocolite?

@ Cultura organizationala — Colaborare, transparenta, coeziune sau
fragmentare, politica interna, teama?

@ Leadership si decizie - Viziune clara, decizii rapide sau ambiguitate,
paralizie decizionala?

@ Aliniere strategica - Toata lumea trage in aceeasi directie sau fiecare
departament are propria agenda?

@ Capacitate de adaptare — Agilitate si rezilientd sau rigiditate si
rezistenta la schimbare?

BENEFICIILE CONCRETE - CE CASTIGI CAND TRATEZI DIAGNOSTICUL
CA PRIORITATE STRATEGICA
Pentru ACTIONARI - Protectie si Maximizare de Valoare
@ Vizibilitate totala: Stii exact starea reald a organizatiei, nu doar
aparenta din rapoarte
@ Reducere risc: Identifici vulnerabilitatile Tnainte ca acestea sa devina
crize publice si costisitoare
@ Crestere valoare: Optimizari care cresc profitabilitatea si
atractivitatea pentru investitori
@ Pregatire pentru exit: Validezi ca organizatia este "investment-ready"
pentru vanzare sau listare

@ Eficientd operationala: Elimini costurile ascunse - duplicari,
intarzieri, rework

@ Culturd sanatoasa: Angajament crescut, turnover redus, echipe
performante

@ Decizii rapide: Procese clare, autoritate definita, executie acceleratd

@ Agilitate: Capacitate de a raspunde rapid la oportunitati siamenintari
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Pentru LEADERSHIP - Claritate si Actiune Informata

Nu mai actionezi pe baza de impresii sau presupuneri. Ai date concrete,
analiza obiectiva si recomandari validate.

Transformi intuitia in certitudine si reactia in proactivitate.

DIFERENTA BRUTALA: COMPANII CU DIAGNOSTIC VS. FARA
DIAGNOSTIC
Companii care fac diagnostic periodic:

@ Anticipeaza si previne problemele cand sunt mici si ieftine

@ lau decizii rapide bazate pe date, nu pe impresii

@ Atrag si retin talente de top pentru ca sunt organizatii mature

©@ Se adapteaza rapid la schimbari din piata

@ Sunt percepute ca parteneri seriosi si stabili de céatre investitori si

clienti
@ Cresc sustenabil, fara sa piarda controlul sau calitatea

Companii care evita diagnosticul:
©@ Opereaza reactiv—de la criza la criza, "stingdnd incendii”
@ Pierd talente fara sainteleags de ce
@ Suporta costuri invizibile uriase din ineficiente si duplicari
@ Raman rigide si lente cand piata se misca rapid
@ Pierd oportunitati strategice pentru ca nu sunt pregatite
@ Erodeaza valoarea in fiecare luna fara sa realizeze

CAND ESTE MOMENTUL? TRIGGER-ELE CARE IMPUN DIAGNOSTIC
IMEDIAT
Semnale interne:
@ Restructurare sau reorganizare - Validezi c& noua structurd
functioneaza efectiv
@ Fuziune sau achizitie - Evaluezi compatibilitatea culturala inainte de
integrare
@ Crestere rapida — Verifici ca procesele sustin scala noud
@ Schimbare de leadership - Noul CEO/echipd primeste imagine
obiectiva a organizatiei
@ Performanta sub asteptari — Identifici cauzele profunde, nu doar
simptomele
@ Turnover crescut —intelegi de ce pleacd oamenii valorosi
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Semnale externe:
@ Piata in transformare — Competitori noi, tehnologii disruptive,
presiuni digitale
@ Schimbari in asteptarile clientilor — Noi standarde de calitate sau
rapiditate
@ Crize externe — Pandemii, recesiuni, evenimente geopolitice

Regula de

Dacateintrebi "oare ar trebui sa facem un diagnostic?" -raspunsul este
aproape intotdeauna DA.

Costul diagnosticului este mic. Costul problemelor nedetectate este
devastator.

FRECVENTA OPTIMA - CAT DE DES TREBUIE SA "SCANEZI" ORGANIZATIA
Diagnostic complet: La fiecare 18-24 luni

Evaluare profunda care identifica noi oportunitati, valideaza
sustenabilitatea imbunatatirilor anterioare si detecteaza probleme
emergente.

Scanare rapida: La 6-9 luni in perioadele de transformare majora
Daca organizatia trece prin schimbari semnificative (fuziune, restructurare,
crestere rapida), o verificare intermediara asigura ca esti pe drumul corect.

De ce 18-24 luni?

@ Suficient timp pentru implementarea si consolidarea schimbaérilor

@ Detectare timpurie a noilor disfunctionalitati inainte de escaladare

@ Mentinerea unei culturi de imbunatatire continua

@ Evitarea capcanei 'suntem deja destul de buni’
Organizatiile care asteapta 3-5 ani intre diagnostice pierd teren valoros
si lasa problemele sa creasca exponential.

DE CE SA APELEZI LA LOOK SMART PENTRU DIAGNOSTICUL

ORGANIZATIONAL

Pentru ca noi nu facem consultanta de vitrina.

Nu venim sava spunem ce stiti deja, ci sa va aratam ce nu vedetiinca si cum
sa transformati acele puncte oarbe in avantaj competitiv real.

Expertiza executiva, nu doar consultanta teoretica
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Echipa LOOK SMART reuneste consultanti cu experienta reala in pozitii de
top management — oameni care au condus transformari organizationale din
interior, nu doar le-au studiat din exterior.

intelegem profund provocirile pe care le intampinati pentru ca le-am
gestionat personalin roluri de leadership executiv.

Metodologie riguroasa, rezultate actionabile
Nu livram rapoarte voluminoase care raman pe raft. Livram:
« Diagnoza precisa cu cauze radacina, nu doar simptome
« Recomandari prioritizate cu impact maxim
« Plan de implementare concret cu responsabili, termene si resurse
« Acompaniament in executie — nu va lasam singuri dupa ce livram
raportul
o« Masurare impact - validam ca imbunatatirile sunt reale si
sustenabile

Confidentialitate si obiectivitate
Fiind consultanti externi, oferim:
« Perspectiva obiectiva - fara agende politice interne
« Confidentialitate absoluta - participantii pot fi sinceri fara teama
« Evaluare brutala de onesta - spunem adevarul, nu ce vreti sa auziti

Experienta multi-sectoriala

Cu peste 20 de ani de experienta si zeci de proiecte in industrii diverse
(financiar-bancar, constructii, automotive, real estate, retail, energie, IT),
LOOK SMART aduce perspective validate si solutii adaptate specificului
dvs.

CUM VA POATE SPRUIJINI LOOK SMART

LOOK SMART este partenerul strategic pentru organizatii care isi asuma maturitatea
organizationald ca prioritate competitiva.

Cu peste 20 de ani de experienta in management si consultanta, am ghidat zeci de
companii din diverse industrii—financiar, constructii, automotive, real estate, retail - prin
procese complexe de transformare organizationala si implementare de guvernanta
corporativa.

Expertiza noastra combina rigoarea metodologica cu pragmatismul operational. Nu
livram documente — construim cadre functionale care genereaza rezultate masurabile si
sustenabile.
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Echipa noastra reuneste consultanti cu experientd executiva Tn pozitii de top
management si specialisti in conformitate, risc, procese si capital uman. Intelegem
profund provocarile pe care le intAmpinati pentru ca le-am gestionat personalin roluri de
leadership.

Abordarea noastra este personalizata, nu standardizata. Fiecare organizatie are
specificul sau, iar solutiile noastre reflecta aceasta unicitate. Va acompaniam de la
diagnostic pana la audit final, asigurandu-va ca investitia Tn maturitate organizationala
devine un activ strategic real, nu un exercitiu formal.

SERVICII PREMIUM DE CONSULTANTA S| MANAGEMENT

LOOK SMART ofera un portofoliu complet de servicii pentru companii care doresc
excelenta operationala si transformare sustenabila:

@ Strategic Advisory — Transformare strategie in performanta durabila

@ Corporate Governance - Structuri de integritate, responsabilitate si control

@ Policies & Procedures - Cadre complete de conformitate si claritate

organizationala

@ Organizational Transformation — Ghidare prin tranzitii complexe

@ Digital Transformation - Integrare tehnologie pentru eficientd masurabila

@ Business Process Improvement - Optimizare flux de lucru cu rezultate tangibile

©® Human Capital & Leadership — Dezvoltare lideri rezilenti si echipe performante

@ Executive Advisory — Perspectiva de incredere pentru decision-makers

@ Operational Excellence — Disciplina si responsabilitate in operatiuni zilnice

@ Change Management - Aliniere organizationala la viziune

@ Business Continuity & Risk — Rezilienta si stabilitate cross-functionala

@ Organizational Design - Modele organizationale agile si performante

INVITATIE LA ACTIUNE

Diagnosticul organizational nu este o cheltuiala - este cea mai inteligenta investitie
pe care o poti face in viitorul companiei tale.

Daca recunosti ca organizatia ta se afla la momentul de inflexiune - cand
functionalitatea aparenta ascunde vulnerabilitati invizibile — este timpul sa transformi
intuitia in certitudine.

LOOK SMART este partenerul care transforma ambitiile in realitate operationala.
Va invitam la o discutie strategica despre cum diagnosticul organizational poate:

@ Detecta vulnerabilitatile Tnainte ca acestea sa devina crize

@ Optimiza performanta si elimina costurile ascunse

@ Pregati organizatia pentru crestere sustenabild

@ Proteja si maximiza valoarea pentru actionari
Nu asteptati ca semnalele sa devina crize. Actionati cand problemele sunt mici,
ieftine si reversibile.

Pentru ca leadership-ul adevarat nu reactioneaza la crize — le previne
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Cu peste 25 de ani de experienta in management
corporativ, consultantd strategicd si optimizare
proceselor de afaceri, Alexandru Carstoiu conduce
activitatea operationala a LOOK SMART, oferind
clientilor transformari organizationale prin solutii
inovatoare si personalizate.

Pe parcursul carierei sale, Alexandru a detinut pozitii
executive Tn companii de top si structuri de holding de
referintd din Romania, unde a coordonat proiecte
complexe de referinta, generand valoare semnificativa
pentru organizatii. Expertizd sa se concentreaza pe
consultanta operationala, audit intern, managementul
resurselor umane si dezvoltarea riguroasa a politicilor,
procedurilor si proceselor de business care asigura
eficienta si conformitate organizationala.

Economist licentiat, certificat international in Project
Management si Advanced Project Management,
formator si trainer profesionist, precum si Manager
Securitatea Informatiilor certificat (CISO), Alexandru
combina competentele tehnice cu abilitatile de
leadership pentru a livra rezultate masurabile.

in prezent, Alexandruimbina rolul de consultant si lider executiv cu o cariera academica,
fiind Lector Asociat la Academia de Studii Economice din Bucuresti, unde contribuie la
formarea urmatoarei generatii de profesionisti in management si afaceri.

Experienta sa multisectoriala acopera industrii diverse: servicii financiar-bancare,
constructii, automotive, real estate, servicii aviatice, energie, retail, investitii, ONG-uri,
property si facility management, unitati de productie si HORECA - demonstrand
capacitatea de adaptare si de a genera valoare in contexte de business variate.

Riguros, orientat spre rezultate si pasionat de dezvoltarea capitalului uman, Alexandru
promoveaza excelenta organizationala si sustenabilitatea in afaceri, ghidand companii
catre atingerea obiectivelor strategice.

LOOK SMART

Management si Consultanta in Afaceri— Solutii Premium pentru Excelenta Organizationala

@1 Contact: office@looksmart.ro
Web: www.looksmart.ro
t. Telefon: +4.0743.332.318
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Acest material este proprietatea intelectuala exclusiva a LOOK SMART si a fost elaborat pe baza
experientei si expertizei noastre in consultanta de management. Toate drepturile sunt rezervate.

Utilizare permisa: Puteti cita fragmente scurte din acest material cu atribuire clara a sursei

Utilizare interzisa: Reproducerea, distribuirea, modificarea sau utilizarea comerciala a acestui material,

in totalitate sau in parte substantiala, fara acordul scris explicit al LOOK SMART constituie incélcare a
drepturilor de proprietate intelectuala.

© 2025 LOOK SMART. Toate drepturile rezervate.
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