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GUVERNANTA CORPORATIVA
DE LA BUSINESS FUNCTIONAL LA ORGANIZATIE DE REFERINTA

Cand maturitatea organizationala devine singura cale catre leadership de piata

INTRODUCERE

MOMENTUL ADEVARULUI PENTRU AFACEREA VOASTRA

Exista un momentin evolutia oricarei companii cand improvizatia devine cel
mai mare adversar al succesului. Cand procesele informale, deciziile ad-
hoc si lipsa unui cadru organizational coerent incep sa erodeze potentialul
de crestere si sa transforme oportunitati in vulnerabilitati.

Acest moment este rar recunoscut la timp. Majoritatea companiilor il
identifica abia cand consecintele devin vizibile: pierderea unor oportunitati
majore de business, imposibilitatea de a atrage investitori seriosi, dificultati
in scalare, expunere la riscuri operationale sau deteriorarea reputatiei.
Compania voastra se afla in fata unei alegeri strategice: sa ramana o
afacere functionala sau sa devina o organizatie de referinta in industrie.
Diferenta dintre cele doua nu este amploarea cifrei de afaceri — este gradul
de maturitate organizationala. lar guvernanta corporativa este instrumentul
prin care aceasta maturitate devine realitate.

DE CE GUVERNANTA CORPORATIVA? DE CE ACUM?
Contextul economic actual impune standarde din ce in ce maiinalte pentru
companiile care aspira la pozitii de leadership. Investitorii institutionali,
partenerii strategici, clientii corporativi si chiar talentele de pe piata muncii
evalueaza companiile nu doardupa rezultate financiare, ci dupa soliditatea
cadrului lor organizational.
Guvernanta corporativa nu mai este un lux rezervat corporatiilor
multinationale sau companiilor listate. Este devreme sau tarziu o necesitate
pentru orice organizatie care:

o Doreste sa atraga investitii sau finantari in conditii avantajoase

« Intentioneaza sa creasca organic sau prin achizitii

« Vrea sa se protejeze impotriva riscurilor operationale, juridice si

reputationale
. Isipropune sé& creeze o cultura organizationald solida si predictibils
« Aspira la pozitii de lider de piata si la recunoastere industriala
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Tranzitia de la business traditional la organizatie matura nu se intampla
de la sine. Este rezultatul unei decizii strategice si al unui proces structurat
de transformare. lar acest proces incepe cu adoptarea unui cadru complet
de guvernanta corporativa.

CE INSEAMNA, CU ADEVARAT, GUVERNANTA CORPORATIVA?
Guvernanta corporativa nu este birocratica, nu este documentatie inutila si
cu siguranta nu este un exercitiu de conformitate formala. Este arhitectura
invizibila care sustine performanta vizibila a unei organizatii.
In esentd, guvernanta corporativd reprezintd ansamblul de politici,
proceduri, cadre decizionale si mecanisme de control prin care o companie:
@ Defineste si protejeaza valorile sale fundamentale - integritate,
transparenta, responsabilitate
@ Structureaza procesele decizionale - cine decide ce, cand, cum si
pe baza caror criterii
@ Gestioneaza riscurile - identificare, evaluare, mitigare si
monitorizare continua
@ Asigura conformitatea — cu legislatia, cu standardele industriei, cu
angajamentele asumate
@ Protejeaza interesele stakeholderilor — actionari, angajati, clienti,
parteneri, comunitate
O guvernanta corporativa solida transforma ambiguitatea in claritate,
improvizatia in predictibilitate si vulnerabilitatea in rezilienta.

BENEFICIILE GUVERNANTEI CORPORATIVE: PENTRU ORGANIZATIE SI
IMAGINE
Beneficii organizationale interne
@ Eficienta operationalad crescuta — Procesele standardizate elimina
redundantele, reduc timpul de decizie si cresc productivitatea
generala.
@ Diminuarea riscurilor — Cadrul structurat de control intern identifica
Si previne riscurile operationale, financiare, juridice si reputationale
inainte ca acestea sa genereze pierderi.
@ Claritate decizionald — Matricea de responsabilitati si procedurile
clare elimina confuziile si accelereaza implementarea strategiei.
@ Cultura organizationala solida - Politicile de etica, compliance si
capital uman creeaza un mediu de lucru predictibil, motivant si
orientat catre performanta.

office@lookmart.ro

www.looksmart.ro




- LOOK SMART

@ Extindere controlatd — Structura organizationald maturd permite
expansiunea fara pierderea controlului sau a calitatii.

@ Continuitate operationala — Procedurile de business continuity si
planurile de succesiune protejeaza compania impotriva perturbarilor
majore.

Beneficii de imagine si pozitionare

@ Credibilitate sporitd — Organizatiile cu guvernantd solida sunt
percepute ca parteneri de incredere, stabile si profesionale.

@ Atractivitate pentru investitori — Due diligence-ul investitorilor
institutionali evalueaza critic cadrul de guvernanta. O structura
matura reduce perceptia de risc si creste valoarea companiei.

@ Avantaj competitiv — In procesele de licitatie sau in negocierile cu
parteneri strategici, guvernanta corporativa devine un diferentiator
esential.

@ Atragerea si retentia talentelor — Profesionistii valorosi prefera
organizatii mature, unde regulile sunt clare si mediul de lucru este
structurat.

@ Reputatie de excelentad — Companiile cu guvernanta solida devin
puncte de referinta in industrie, beneficiind de recunoastere si
prestigiu crescut.

RISCURILE NEADOPTARII: PRETUL IMPROVIZATIEI
Absenta unui cadru de guvernanta corporativa nu este neutra. Este o
vulnerabilitate activa care expune organizatia la:

@ Riscurioperationale - Lipsa procedurilor clare genereaza ineficiente,
erori costisitoare si incapacitate de a reactiona rapid la provocari.

@ Riscuri juridice si de conformitate - Neconformitatea cu
reglementarile (GDPR, AML, protectia muncii, legislatie fiscala) poate
genera amenzi severe si litigii.

@ Riscuri reputationale - Incidentele de etica, frauda sau conduita
necorespunzatoare pot distruge in cateva zile reputatia construita in
ani.
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Pierderea oportunitatilor — Investitorii, partenerii strategici si clientii
corporativi evita companiile fara guvernanta solida, indiferent cat de
bune sunt produsele sau serviciile.

Imposibilitatea scalarii — O companie fara structura organizationala
matura nu poate creste sustenabil. Expansiunea devine haotica si
contraproductiva.

Dependenta de persoane-cheie — Lipsa procedurilor si a planurilor
de succesiune face organizatia extrem de vulnerabila la plecarea unor
angajati critici.

Fragmentare si inconsistenta - Fara un cadru unitar,
departamentele lucreaza izolat, cu standarde diferite si rezultate
imprevizibile.

PROCESUL LOOK SMART: DE LA DIAGNOSTIC LA EXCELENTA
Implementarea unui cadru complet de guvernanta corporativa nu este un
exercitiu teoretic. Este un proces de transformare care necesita expertiza,
metodologie si executie impecabila.

LOOK SMART ofera un proces structurat in cinci etape:

1.

DIAGNOSTIC SI ANALIZA PROFUNDA Evaludm maturitatea
organizationala actuala, identificam deficientele critice si definim
prioritatile de interventie prin analiza documentara, interviuri cu
stakeholderi-cheie si audit procedural.

. DESIGN PERSONALIZAT Proiectam cadrul complet de guvernanta

adaptat specificului industriei, dimensiunii companiei si obiectivelor
strategice — nu template-uri generice, ci solutii pe masura.
REDACTARE PROFESIONALA Dezvoltdm documentatia completd —
politici, proceduri, coduri, manuale, etc. — cu claritate, acuratete
juridica si aplicabilitate operationala imediata.

IMPLEMENTARE GHIDATA Acompaniem organizatia in procesul de
adoptare, asigurand training, suport si adaptari in timp real pentru ca
noile cadre sa devina parte din cultura organizationala.

. AUDIT POST-IMPLEMENTARE Verificam eficacitatea implementarii,

conformitatea cu prevederile si impactul real asupra operatiunilor,
garantand managementului ca investitia a generat transformarea
dorita.
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CADRUL COMPLET DE GUVERNANTA CORPORATIVA

Un pachet consistent si modern de guvernanta corporativa acopera toate
dimensiunile critice ale organizatiei. Prezentam mai jos cateva exemple
reprezentative din fiecare categorie — in realitate, cadrul complet este
semnificativ mai amplu si adaptat specificului fiecarei companii:

ETICA, INTEGRITATE S| CONFORMITATE

Cadrul de Conduita Etica si Integritate Organizationala | Politica de
Prevenire a Fraudei si Coruptiei | Framework de Evitare si Gestionare a
Conflictelor de Interese | Sistemul de Raportare a Neconformitatilor
(Whistleblowing conform Directivei UE) | Programul de Conformitate Anti-
Spalare Bani (AML) si Cunoastere Client (KYC)

GUVERNANTA SI STRUCTURA DECIZIONALA

Carta de Guvernanta Corporativa | Matricea de Autoritate si
Responsabilitate Decizionala | Cadrul de Management al Riscurilor
Strategice si Operationale | Sistemul de Control Intern si Audit |
Mecanismele de Comunicare si Escaladare Decizionala

MANAGEMENT FINANCIAR SI RESURSE

Politica de Planificare si Executie Bugetara | Framework-ul de Achizitii si
Managementul Furnizorilor | Regulamentul Operatiunilor de Trezorerie si
Cash Management | Cadrul de Gestionare a Activelor si Investitiilor |
Procedurade Management al Creantelor si Recuperare | Manualul Politicilor
Contabile

PROTECTIA DATELOR S| CONFIDENTIALITATE

Politica Generala de Protectie a Datelor cu Caracter Personal (GDPR) |
Cadrul de Securitate si Confidentialitate Digital | Procedura de Raspuns la
Incidente de Securitate a Datelor | Politica de Transparenta si
Consimtamant in Mediul Online | Framework de Gestionare Drepturi
Persoane Vizate

SECURITATE INFORMATIONALA S| CYBER-RESILIENCE

Politica de Securitate Cibernetica si Protectie Infrastructura IT | Cadrul de
Management al Incidentelor de Securitate | Programul de Continuitate
Digitala si Backup | Sistemul de Gestionare Identitati si Acces (IAM) | Politica
de Securitate in Relatii cu Terti si Cloud
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CAPITAL UMAN, ECHITATE SI DEZVOLTARE

Regulamentul de Ordine Interioara (ROI) | Politica de Transparenta si
Echitate Salariala (conform Directivei UE) | Cadrul de Recrutare
Transparenta si Non-Discriminare | Sistemul de Evaluare Performantei si
Dezvoltare Profesionala | Programul de Planificare a Succesiunii si Talent
Management | Politica de Prevenire a Hartuirii si Promovare a Diversitatii |
Framework de Sanatate, Siguranta si Wellbeing Organizational

SUSTENABILITATE S| RESPONSABILITATE CORPORATIVA (ESG)
Strategia de Sustenabilitate si Raportare Non-Financiara | Politica de
Management al Impactului de Mediu | Cadrul de Angajament Social si
Comunitar | Framework de Guvernanta ESG si Conformitate cu Taxonomia
UE

RELATII EXTERNE SI REPUTATIE

Politica de Comunicare Corporativa si Management Criza | Cadrul de Relatii
cu Investitorii si Stakeholderi | Sistemul de Management al Reclamatiilor si
Feedback | Politica de Reprezentare si Protectie Brand

CONTINUITATE OPERATIONALA SI REZILIENTA

Planul de Continuitate Operationala si Disaster Recovery | Framework de
Management al Riscurilor Operationale | Procedura de Raspuns la Situatii
de Urgenta | Politica de Asigurari si Transfer de Risc

Nota: Lista de mai sus prezinta doar cateva exemple ilustrative. Un cadru complet de guvernanta
corporativa include zeci de documente suplimentare, personalizate in functie de industrie,
dimensiune, marime, sector de activitate si caracteristicile proprii ale companiei.

CUM VA POATE SPRIJINI LOOK SMART

LOOK SMART este partenerul strategic pentru organizatii care isi asuma maturitatea
organizationald ca prioritate competitiva.

Cu peste 15 ani de experienta in management si consultanta, am ghidat zeci de
companii din diverse industrii — financiar, constructii, automotive, real estate, retail, etc.
- prin procese complexe de transformare organizationala si implementare guvernanta
corporativa.
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Expertiza noastra combina rigoarea metodologica cu pragmatismul operational. Nu
livram documente — construim cadre functionale care genereaza rezultate masurabile si
sustenabile.

Echipa noastra reuneste consultanti cu experientd executivd in pozitii de top
management si specialisti in conformitate, risc, procese si capital uman. Intelegem
profund provocarile pe care le intAmpinati pentru ca le-am gestionat personalin roluri de
leadership.

Abordarea noastra este personalizata, nu standardizata. Fiecare organizatie are
specificul sau, iar solutiile noastre reflecta aceasta unicitate. Va acompaniam de la
diagnostic pana la audit final, asigurdndu-va ca investitia in guvernanta corporativa
devine un activ strategic real, nu un exercitiu formal.

SERVICII PREMIUM DE CONSULTANTA S| MANAGEMENT

LOOK SMART ofera un portofoliu complet de servicii pentru companii care doresc
excelenta operationala si transformare sustenabila:

@ Strategic Advisory — Transformare strategie in performanta durabil

@ Corporate Governance — Structuri de integritate, responsabilitate si control

@ Policies & Procedures - Cadre complete de conformitate si claritate

organizationala

@ Organizational Transformation — Ghidare prin tranzitii complexe

@ Digital Transformation - Integrare tehnologie pentru eficientd masurabila

@ Business Process Improvement - Optimizare flux de lucru cu rezultate tangibile

©® Human Capital & Leadership — Dezvoltare lideri rezilenti si echipe performante

@ Executive Advisory — Perspectiva de incredere pentru decision-makers

@ Operational Excellence — Disciplina si responsabilitate in operatiuni zilnice

@ Change Management - Aliniere organizationala la viziune

@ Business Continuity & Risk — Rezilienta si stabilitate cross-functionala

@ Organizational Design — Modele organizationale agile si performante

INVITATIE LA ACTIUNE

Maturitatea organizationald nu este o destinatie — este o decizie strategica urmata de
executie disciplinata.

Daca recunoasteti ca organizatia voastra se afla la momentul de tranzitie de la business
functional la companie de referinta, va invitam la o discutie strategica despre cum un
cadru complet de guvernanta corporativa poate accelera aceasta transformare.

LOOK SMART este partenerul care transforma ambitiile in realitate operationala.
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Cu peste 25 de ani de experienta in management
corporativ, consultantd strategicd si optimizare
proceselor de afaceri, Alexandru Carstoiu conduce
activitatea operationala a LOOK SMART, oferind
clientilor transformari organizationale prin solutii
inovatoare si personalizate.

Pe parcursul carierei sale, Alexandru a detinut pozitii
executive Tn companii de top si structuri de holding de
referintd din Romania, unde a coordonat proiecte
complexe de referinta, generand valoare semnificativa
pentru organizatii. Expertizd sa se concentreaza pe
consultanta operationala, audit intern, managementul
resurselor umane si dezvoltarea riguroasa a politicilor,
procedurilor si proceselor de business care asigura
eficienta si conformitate organizationala.

Economist licentiat, certificat international in Project
Management si Advanced Project Management,
formator si trainer profesionist, precum si Manager
Securitatea Informatiilor certificat (CISO), Alexandru
combina competentele tehnice cu abilitatile de
leadership pentru a livra rezultate masurabile.

in prezent, Alexandruimbina rolul de consultant si lider executiv cu o cariera academica,
fiind Lector Asociat la Academia de Studii Economice din Bucuresti, unde contribuie la
formarea urmatoarei generatii de profesionisti in management si afaceri.

Experienta sa multisectoriala acopera industrii diverse: servicii financiar-bancare,
constructii, automotive, real estate, servicii aviatice, energie, retail, investitii, ONG-uri,
property si facility management, unitati de productie si HORECA - demonstrand
capacitatea de adaptare si de a genera valoare in contexte de business variate.

Riguros, orientat spre rezultate si pasionat de dezvoltarea capitalului uman, Alexandru
promoveaza excelenta organizationala si sustenabilitatea in afaceri, ghidand companii
catre atingerea obiectivelor strategice.

LOOK SMART

Management si Consultanta in Afaceri— Solutii Premium pentru Excelenta Organizationala

@1 Contact: office@looksmart.ro
Web: www.looksmart.ro
t. Telefon: +4.0743.332.318
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Acest material este proprietatea intelectuala exclusiva a LOOK SMART si a fost elaborat pe baza
experientei si expertizei noastre in consultanta de management. Toate drepturile sunt rezervate.

Utilizare permisa: Puteti cita fragmente scurte din acest material cu atribuire clara a sursei

Utilizare interzisa: Reproducerea, distribuirea, modificarea sau utilizarea comerciala a acestui material,

in totalitate sau in parte substantiala, fara acordul scris explicit al LOOK SMART constituie incélcare a
drepturilor de proprietate intelectuala.

© 2025 LOOK SMART. Toate drepturile rezervate.
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